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PROLOGO

A dia de hoxe, a dixitalizacién converteuse nun elemento transformador en tédolos
aspectos da sociedade e o sector terciario non é a excepcion. Nesta guia, explo-
raremos con detemento os beneficios que a dixitalizacién achega ds entidades
con fins sociais, para o que se resaltard como a tecnoloxia pode potenciar a sua
repercusion positiva na comunidade.

A adopcidn de solucidns dixitais no sector terciario non so representa unha evolu-
cién tecnoldxica, sendn tamén un cambio de paradigma no xeito no que as nosas
entidades abordan os seus obxectivos e desafios. Dende optimizar procesos inter-
nos, pasando por mellorar os tramites das traballadoras e beneficiarias, ata incre-
mentar de xeito significativo a eficiencia a nivel intersectorial de tédalas dindmicas
da entidade, a dixitalizacion ofrece oportunidades sen precedentes.

Un dos aspectos mdis destacados deste cambio é a capacidade das entidades
con fins sociais para acadar un publico mdis amplo e diverso, acorde ao clima so-
cial actual. A presenza en lifia e o uso estratéxico de plataformas dixitais permiten
chegar a comunidades que, doutro xeito, poderian ter quedado féra de alcance.
Esta expansiéon da audiencia non sé fortalece o alcance das iniciativas, sendn que
tamén fomenta unha participacion mdis activa e colaborativa.

A eficiencia operativa é outro piar fundamental da dixitalizacién no sector ter-
ciario. A automatizacion de tarefas rutineiras libera tempo e recursos que poden
ser redirixidos cara @ misién central da organizacion. Ademais, a xestion de datos
mellorada facilita a toma de decisions informadas, o que lles permite as organiza-
cions adaptarse rapidamente ds cambiantes necesidades da comunidade.

Non obstante, é crucial abordar a dixitalizaciéon cunha perspectiva equilibrada @
vez que se recofiecen tanto os seus beneficios coma os posibles desafios éticos e
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de seguridade. A confianza e a integridade das operaciéns son elementos esen-
ciais que se deben preservar no proceso de adopcion tecnolodxica.

Nestas pdxinas, exploraremos estratexias, ferramentas e boas prdcticas que poi-
dan guiar as entidades do sector terciario na sua travesia dixital. A medida que nos
diriximos cara a un futuro cada vez mdis interconectado, é imperativo que abrace-
mos de cheo as oportunidades que a tecnoloxia nos ofrece, & vez que utilizamos o
seu potencial para potenciar a nosa repercusion e facer do mundo un lugar mais
inclusivo e solidario.

Esta gufa é unha invitaciéon a explorar, aprender e aproveitar ao mdaximo as po-
sibilidades que a transformacién dixital ofrece ao sector social; agardamos de
corazon que, ademais de Util, vos resulte inspiradora.

Mdnica Concepcion Gédmez
PRESIDENTA FICE ESPANA



INTRODUCION
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A revolucién dixital supuxo un proceso de cambio cunha repercusion significativa
na sociedade e nas organizacions do século XXI. Un proceso que se segue desen-
volvendo de xeito continuado e a nivel mundial.

Ao igual que ocorreu coa aparicion das tecnoloxias mecdnica, analodxica e electro-
nica, a irrupcién das tecnoloxias dixitais supdén un cambio de paradigma, o que
provoca gue 0s procesos previos queden obsoletos e anticuados e que se abran
novos debates. Esta revolucion pddese observar na aparicion de compofientes
tecnoléxicos modernos que se aplicaron, nun primeiro momento, en procesos in-
dustriais para despois incorporarse, en pouco tempo, d sociedade e & economia.

A tecnoloxia e a dixitalizacion non sempre supofien 0s mesmos avances nin res-
ponden aos mesmos procesos. A tecnoloxia € o equipamento acompafiado dun
cofiecemento e método, e pode ser tanto analdxica (unha radio, un reloxo, unha
mdaquina de escribir, etc.) como dixital (un ordenador, un smartphone, un satélite,
etc.). A tecnoloxia achega innovacion en cofiecemento e habilidades que nos per-
miten xerar produtos ou ideas que cubran necesidades ou resolvan problemas
nunha contorna material, real ou virtual.

— Airrupcion das tecnoloxias
dixitais supdn un cambio
de paradigma

Actualmente, podemos referirnos ds novas tecnoloxias como aquelas que xiran
arredor da informdatica, a microelectrénica e as telecomunicacions. Dentro delas,
as tecnoloxias dixitais poden ser tanxibles (un ordenador, unha impresora, un Mmoé-
bil, etc.) ou intanxibles (produtos de software, sistemas, aplicaciéons virtuais, etc.).
Por outra banda, tamén nos podemos referir & transformacion dixital, que é o
cambio vencellado & aplicacién de tecnoloxias dixitais en tédolos dmbitos da so-
ciedade. A transformacién dixital representa un uso novidoso da tecnoloxia
dixital para resolver problemas tradicionais.
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A revolucién dixital actual estd provocando cambios en tédalas esferas da socie-
dade: no dmbito persoal; nos hdbitos de consumo e de producién; e nos modelos
econdmicos, sociais, culturais e politicos. Segundo as estatisticas do sector priva-
do, ata un 40 % das empresas desaparecerdn nos proximos anos por non innovar
no eido da dixitalizacion. A sba vez, o crecente papel da tecnoloxia na vida cotia da
cidadania é un facilitador en moitas tarefas cuxa realizacion era aburrida ou non
eran completamente accesibles. Por este motivo, a transformacién dixital das
organizacions sociais é un factor que serd clave no seu desenvolvemento nos
préximos anos e no que ainda queda moito camifio por percorrer en diferentes
dreas, tanto a nivel interno no tocante ao funcionamento das entidades, como a
nivel externo en todo o relativo & intervenciéon social coas persoas usuarias dos
Servizos e programas sociais.

— A transformacion dixital
das organizaciéons sociais é
un factor que serd clave no
seu desenvolvemento nos
Proximos anos

Nesta guia abdérdase a transformacion dixital das entidades do sector terciario e
definense as suas principais caracteristicas e retos. Tamén se ofrece unha apro-
ximacioén xeral & transformacion dixital no sector dos servizos sociais €, mdis par-
ticularmente, no dmbito das entidades do sector terciario social especializadas
na infancia e na adolescencia. Asi mesmo, unha vez analizado o contexto actual,
explicanse as claves para unha boa transformacién dixital, asi como as oportuni-
dades e barreiras mais frecuentes na sua aplicacién.

Para poder ilustrar como se pode levar a cabo esta transformacion dixital a partir
de exemplos prdcticos, esta guia recolle unha serie de boas prdcticas no uso de
ferramentas dixitais no sector social relativo & infancia que poderd servir como re-
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Curso para organizacions que comecen procesos de transformacion dixital, sobre
todo, con relacion & intervencion social. Por ultimo, esta guia inclue unha serie de
recomendaciéns finais e un anexo con modelos que serven como ferramenta de
autodiagndstico para cofiecer o nivel de transformacién dixital dunha organiza-
cién e que, & sua vez, achegan preguntas e puntos para a reflexion nos procesos
de creacion e de desefio de estratexias de transformacioén dixital no sector.
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Ao falarmos de transformacion dixital, referimonos a un cambio e a un cambio
profundo do modelo e os procesos dunha entidade social debido & introducién de
tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e ao desenvolvemento das com-
petencias dixitais das persoas que forman a organizacién co fin de optimizar os
recursos e ofrecerlles un mellor servizo ds persoas destinatarias.

A transformacién dixital no sector terciario debe ser abordada de xeito ho-
listico e cunha perspectiva mundial, e non ten por que ir ligada a innovacions
inadecuadas ou ao desenvolvemento custoso de novas tecnoloxias, senén que
a aproximacién e o foco deben situarse na calidade asistencial cara ds persoas
destinatarias, na optimizacién de recursos e na capacidade de adaptacion aos
cambios da sociedade (Taboa do sector terciario).

— A transformacion dixital
No sector terciario
debe ser abordada de
xeito holistico e cunha
perspectiva mundial

A transformacion dixital non debe confundirse coa dixitalizacion; isto &, limitarse a
introducir o uso da tecnoloxia no dia a dia da organizacién mediante a conversién
da informacién en formato analéxico a formato dixital, asi como usar as ferra-
mentas dixitais, pero sen xerar unha transformacién interna nos procesos e no
xeito de xestionar, desefiar e intervir da organizacion. Un exemplo de dixitalizacion
poderia ser, por exemplo, a creacion dunha pdxina web para a entidade.

Na elaboracion dunha estratexia para a transformacion dixital, ¢ fundamental non
perder de vista que a tecnoloxia sé é unha ferramenta para alcanzar e afondar
na misién da organizacién, unha via para ser «mdais eficientes, eficaces e inno-
vadores no desenvolvemento dunha labor importante» (Cerezo), pero, en ningun



caso, € un obxectivo en si mesmo. Por iso, cada proceso de transformacion dixital
terd unhas caracteristicas distintas segundo a organizacidon que o leve a cabo, a
sUa misién especifica e os motivos para abordar este cambio.

A transformacion dixital pode abarcar toda a estratexia da organizacién no senti-
do amplo ou ben sé determinadas dreas de actividade, pero, ao final, toda a orga-
nizacion se verd afectada a pesar de que sexa liderada por algun departamento
en concreto. Hai que resaltar a importancia de que exista un compromiso mundial
da organizacién coa transformacion dixital, xa que, se esta non se estende a toda
a organizacion e se realiza sé a medias, pode supofier mdis ineficacia a medio e
longo prazo.

A transformacion dixital no eido das organizaciéns sociais do sector terciario vese
afectada por diversos factores. Entre os mdis importantes, destacamos a cultura
organizativa, a orientaciéon & persoa usuaria, a seguridade dos datos e a comuni-
cacion.

En primeiro lugar, a cultura organizativa desempefia un papel moi importante,
tanto no inicio da transformacion dixital coma en garantir que esta se leve a cabo
e tefia continuidade. Sobre todo, afecta o rol dos érganos de goberno e equipos
directivos, xa que son claves para promover o cambio cultural que supdn a trans-
formacién dixital nunha entidade. O cambio de perspectiva que se pode promover
dende as posicions de liderado da entidade é clave & hora de conseguir un cambio
de perspectiva e de mentalidade no tocante aos xeitos de detectar oportunidades
e presentar retos, dende unha perspectiva que incorpore a tecnoloxia na cultura
da solucién de problemas da organizacion. Polo tanto, a transformacién dixital
non é simplemente un cambio tecnoléxico, xa que diso pode encargarse a dixitali-
zacion, sendn que se trata dun cambio mdais profundo nas organizaciéns, que pasa
tamén polo cultural e organizativo destas.

En segundo lugar, a intervencién social e a orientacion cara & persoa usuaria é
un punto clave en canto & transformacion dixital nas entidades sociais, dado que
€ o centro da misién das devanditas organizacions. O uso da tecnoloxia en rela-
cion coas persoas atendidas € algo cada vez madais frecuente e, sobre iso, o sector
terciario debe aprender ainda moito do sector privado, onde moitas empresas



mercantis transformaron por completo o seu xeito de relacionarse cos seus clien-
tes. A intervencion social mediante o uso de ferramentas tecnoldxicas pode faci-
litar alguns procesos, d vez que se tornan mdis dindmicos e eficientes, asi como
mellorar a calidade asistencial. E importante ter en conta que as necesidades das
persoas usuarias sexan axeitadamente analizadas previomente e se situen no
centro de calquera estratexia de transformacion dixital. Para iso, en moitas oca-
siéns, non serd preciso innovar ou comezar dende cero, sendn que serd suficiente
adaptar soluciéns que xa existen no mercado para outras necesidades ou colec-
tivos. A creatividade e a capacidade dos profesionais sociais para adaptarse a un
pensamento mdis tecnoldxico serd imprescindible, o que lles permitird identificar
oportunidades e retos no eido do uso das tecnoloxias dixitais para mellorar a in-
tervencion social.

En terceiro lugar, a transformacidn dixital vese afectada pola seguridade dos da-
tos das entidades sociais, as cales, debido & sua actividade, poden dispor de datos
clasificados e de alta sensibilidade das persoas usuarias. As entidades deben ser
conscientes de que tratan a mivdo con datos moi sensibles, motivo polo cal de-
berdn tomar medidas para protexelos, xa sexa a través de contrasinais, métodos
para encriptar, softwares de seguridade, etc.

Por Ultimo, a comunicacién € un punto clave na estratexia de transformacion dixi-
tal das entidades sociais. Ferramentas dixitais como redes sociais, pdxinas web, a
capacidade de realizar envios por correo electrénico masivos para chegar a mais
persoas (emailings, newsletters, etc.) pode achegarlles ds organizacions un alcan-
ce, unha proxeccién e unha visibilidade moito maiores. Isto servird para chegar a
mais persoas usuarias, pero tamén para dar a cofiecer a sua labor e repercusion
social dentro do propio sector e na sociedade. Isto permitird que as organizacions
poidan levar a cabo camparias de sensibilizacién cara & cidadania de maior re-
percusion, facer chegar a sia mensaxe aos stakeholders relevantes, gafiar capa-
cidade de incidencia politica e mesmo captar novos voluntarios, colaboradores e
doantes.



Transformacion
dixital

Factores clave para as organizaciéons

CULTURA ORGANIZATIVA

* Liderado
* Estratexia
» Organizacion interna

COMUNICACION
* Crear comunidade
* Divulgacion

* Incidencia politica

INTERVENCION SOCIAL

* Recollida de datos

* Seguridade
« Orientacién os usuarios

Fonte: Elaboracién propia



A medio prazo, a transformacién dixital implicaré un cambio por completo nos
xeitos de operar das organizacidns sociais, co obxectivo de crear servizos que
funcionen mellor para os usuarios finais. Para iso, serd preciso que se produza
unha alteracién da infraestrutura sobre a que se constrien estes servizos, o xeito
no que se recollen e se analizan as necesidades das persoas usuarias € o xeito
Nno que a organizacién entende estas necesidades. Non se tratard de realizarlles
pequenas modificacidns a procesos existentes, senén de transformalos comple-
tamente, para o que se creardn NOvos servizos que poderdn ser mdis eficientes e
mais satisfactorios para os usuarios finais.

A tecnoloxia dixital non € a Unica via para a transformacion e a mellora das organi-
zaciéns sociais, nin tampouco é suficiente para acadala, dado que os cambios trans-
formadores dependen de cambios profundos nas relaciéns, as actitudes e a cultura
da organizacion. No entanto, a tecnoloxia, abordada correctamente, ten un grande
potencial para fortalecer a infraestrutura sobre a cal se asenta o sector social.

As tecnoloxias dixitais poden xerar unha repercusion positiva nas persoas con
necesidades sociais, nos profesionais sociais, nas organizaciéns non lucrativas
e no sector terciario que as engloba e as une. As competencias dixitais poden
mellorar as vidas das persoas, a efectividade das organizaciéns e a competitivi-
dade do sector. Estes niveis estdn construidos uns sobre os outros; isto €, unha
organizacion sé poderd aplicar sistemas dixitais se, por exemplo, os seus empre-
gados adquiren as habilidades para usalos. Pola contra, tamén € posible que unha
organizacion sen un servizo dixital dirixido directamente aos seus usuarios poida
mellorar a atencién ofrecida grazas a manter un bo rexistro da informacién. A ni-
vel de sector, a tecnoloxia dixital pode axudar as organizaciéns a compartir infor-
maciéon e enfocar os seus servizos con mdis precisién para cubrir as necesidades
dos usuarios. Neste caso, os usuarios finais non precisan ser grandes ilustrados en
dixitalizacion para experimentar os seus beneficios (Bull et al.).

Sen esquecer que a transformacién dixital pode repercutir en tédalas dreas das
organizacions sociais (a xestion interna ou a comunicacion, entre outras), esta
guia centra a sua atencién nas posibles repercusions positivas no dmbito da inter-
vencion social.
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O contexto de pandemia vivido estes Ultimos anos forzou as organizaciéns do sec-
tor dos servizos sociais, ao igual que a moitos outros sectores, a acelerar a sua
transicion dixital. As ferramentas tecnoldxicas que nestes Ultimos anos estdn ten-
do unha maior repercusién no sector son os sistemas de xestion, as aplicaciéns
mobiles (app), os servizos na nube (cloud computing), a robdtica, a intelixencia
artificial, o internet das cousas (1oT), a realidade aumentada e virtual, e a tec-
noloxia 3D.

Asi, por exemplo, a asistencia de robots estdse convertendo nunha ferramenta clave
no dmbito residencial e da asistencia domiciliaria, asi como no momento de detec-
tar de xeito precoz enfermidades que, en ocasions, non reciben diagndstico ata que
é demasiado tarde. Deste xeito, poden chegar a mellorar a saude e o benestar das
persoas mediante a prevencién ou a compafiia, & vez que se reduce a carga sobre
0s centros e os profesionais. A asistencia de robots, ademais, estdse a converter
nunha ferramenta clave no dmbito residencial e de asistencia domiciliaria. Tamén,
estdse popularizando o uso de robots con aspecto humano para a asistencia a xen-
te nova con autismo, posto que adoitan percibilos como menos intimidatorios cds
persoas adultas. Isto facilita que se comuniquen de xeito mdis aberto e con madis
facilidade sobre temas que normalmente lles custa abordar.

As apps e o cloud computing ofrecen en tédolos dmbitos, incluidos os servizos so-
ciais, mdis velocidade, traballo colaborativo en tempo real e simultdneo, almacena-
mento seguro de grandes cantidades de datos, etc. Asi mesmo, as suas aplicacions
Nos servizos sociais poden abrir a porta a un acceso daxil aos historiais e documentos
das persoas que reciben axuda, ao almacenamento seguro de documentos impor-
tantes para persoas en situacion de vulnerabilidade (como persoas sen fogar ou
migrantes), & consulta e ao envio rdpido de datos, etc.

No tocante ¢ intelixencia artificial, podemos destacar distintas funcionalidades que
supofien unha melloria e unha evolucidn para os servizos sociais: a asistencia de voz;
a deteccién do estado emocional da persoa usuaria, con numerosas aplicacions en
sistemas de axuda, de asistencia e de urxencias; a optimizacion dos procesos produ-
tivos, coa mellora das prediciéns, a orde dos datos e o seu adestramento constante
para converterse en sistemas intelixentes; e a automatizacion para obter maior pro-
dutividade, eficiencia, competitividade e sostibilidade.



En canto ao internet das cousas, a sua principal repercusién nos servizos sociais
é a domatica, que engloba diversos sistemas que permiten controlar e automa-
tizar diferentes instalacions e dispositivos dentro dunha vivenda. Esta tecnoloxia
aplicada favorece a desinstitucionalizacién mediante a capacitacion dos fogares
particulares; deste xeito, faise fronte aos problemas de mobilidade e discapaci-
dade grazas aos sensores de movementos e dispositivos anticaidas, entre outros.

Asi pois, estas e outras novas ferramentas de informaciéon e de comunicacion
estdn dando paso, en pouco tempo, a organizacidns sociais mdis conectadas e
avanzadas. Non obstante, este contexto acentuou a exclusion dixital dunha parte
da poboacién, unha problemdtica que supdn un reto de primeira magnitude den-
de o punto de vista dos dereitos humanos, a equidade e a inclusién social e que
lles esixe &s organizaciéns de servizos sociais que as soluciéns tecnoldxicas que
se adopten sexan plenamente accesibles, d vez que eviten acentuar as situa-
ciéns de exclusién ou discriminacion social.

— Lles esixe ds organizacions
de servizos sociais que
as solucions tecnoloxicas
que se adopten sexan
plenamente accesibles

Existen numerosos retos. Moitas das persoas que precisan pedir prestacions so-
ciais e axudas non dispofien das ferramentas nin as habilidades para facelo de
xeito telemdtico. As persoas con discapacidade atépanse a miudo con aplicacions
non adaptadas ou inaccesibles. A fenda dixital na poboacién maior agrava a sua
situacion de illamento e o sentimento de soidade.

A isto haille que engadir que algunhas ferramentas dixitais non son un espazo
seguro e facilitan situacions de maltrato. Entre a poboacién mdais nova, xorden
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adicciéns e dependencias da tecnoloxia que poden levar a problemas de saude
mental como a adiccidn ds pantallas e situaciéons de risco como o ciberacoso e o
deterioro das relacions persoais.

Isto recldmalle ao sector dos servizos sociais duas accidns concretas. En primeiro
lugar, as entidades sociais deben aprender a afrontar a atencién destas novas
vulnerabilidades da cidadania vencelladas & transformacién dixital. Trdtase
dun dmbito novo de especializacion nos servizos sociais cofiecido como «e-social
worky.

En segundo lugar, débese garantir que as ferramentas dixitais que incorporan
na sua vida cotid non usen sé algoritmos subxectivos que reproduzan e perpe-
tuen as discriminaciéns e os estigmas sociais, senén que, pola contra, axuden a
reducilos.

Nos proximos anos, a informaciéon en competencias dixitais dos profesionais do
sector social, o xurdimento de novos perfis técnicos e a articulacién dunha in-
telixencia colectiva e unha rede de expertos especializados serdn claves para
afrontar con éxito os retos da transformacién dixital. Como en todolos sectores,
no dos servizos sociais, estes cambios produciranse de xeito mdis acelerado na
esfera privada que na publica, posto que as organizaciéns privadas, con ou sen
dnimo de lucro, dispofien dunha maior capacidade para a flexibilidade e rapidez
executiva cd dos organismos publicos.

Tamén, serd preciso avanzar na formulaciéon dun modelo de xestidon que incorpore
comités de expertos en ética dixital e proteccién de datos, asi como un sistema
que regule unhas normas, defina dereitos dixitais e ofreza guias éticas de orienta-
cién para profesionais e proteccidon para as persoas usuarias.

Transformar dixitalmente as organizacions sociais, publicas e privadas non se
debe limitar a convertelas en electrénicas: requirird un cambio cultural e organiza-
tivo profundo, tanto na prevision coma na provision de servizos publicos, enfocdn-
doos cara a servizos e organizacions que actuan e intervefien de xeito activo e que
estdan personalizadas. Isto cobra ainda mdis relevancia ao tratarse de servizos que
interactuan de xeito recorrente e persoal e supofien unha relaciéon de confianza
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entre profesionais e persoas usuarias, asi como un trato sensible do seu historial
clinico, social ou vital, coma no caso de servizos sanitarios e sociais.

O punto clave deste proceso serd a modificacion do enfoque & hora de traballar
e o xeito de orientar a atencién nos servizos. A educacidn tecnoldxica prepara-
ré perfis profesionais mais especializados e cunha ollada critica dende as idades
madis temperds ata as mdis adultas.

A crecente repercusion que estd tendo a transformacién dixital no sector dos
servizos sociais supén na actualidade unha gran oportunidade para avanzar
na mellora da calidade asistencial, para impulsar as transformaciéns dos mode-
los de intervencidn que o sector precisa e para ofrecerlle unha experiencia madis
satisfactoria & cidadania que interactua cos devanditos servizos.

Son moitos os aspectos da intervencién social que, no dmbito dos servizos
sociais, a dixitalizacién pode mellorar: o acceso ¢ informacién; a reducién do
tempo de resposta; a conciliaciéon horaria mediante servizos remotos ou asincro-
nicos 24 horas; o aforro en desprazamentos innecesarios, especialmente en zonas
rurais; o incremento no numero e a frecuencia das intervencions, o que intensifica
o0s acompafiamentos persoais; a superacion de barreiras causadas polo estigma
social; a simplificacion de trdmites administrativos; a personalizacién dos servizos;
o reforzo no traballo de prevencion; a mobilizacion de apoios da contorna comu-
nitaria; e o abaratamento dalguns servizos.

A experiencia dalgunhas administracions e entidades, que, nos Ultimos anos, xa
estdn aplicando a tecnoloxia na sua intervencion, organizacion e planificacion, evi-
dencia o valor inequivoco que esta brinda ¢ mellora dos procesos e das condicions
de tédalas persoas implicadas nos servizos sociais, dende as beneficiarias ata as
profesionais ou voluntarias. Por exemplo, na conexién de procesos e ferramentas
para a obtencién de informaciéon de calidade a grande escala, asi como os avan-
ces en tecnoloxias de andlise de datos, que posibilitan un maior e mellor cofiece-
mento das persoas, as suas necesidades, intereses e inquedanzas. Tal como xa
se aplica noutros sectores, este cofiecemento permitird un desefio dos servizos
sociais centrado en diferentes perfis de beneficiarios.
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— SOoN Moitos 0s aspectos
da intervencion social que,
no dmbito dos servizos
sociais, a dixitalizacion
pode mellorar

Ao mesmo tempo, as tecnoloxias dixitais estdn posibilitando melloras significativas
nas condiciéns de vida de persoas que precisan asistencia por diferentes causas.
Por exemplo, a teleasistencia mobil accesible, a impresién 3D ou aplicaciéns diver-
sas de apoio ou avances tecnoldxicos en accesibilidade, entre outras ferramentas,
estdn permitindo que as persoas que presentan estas necesidades pasen dun es-
tado de dependencia a un maior grao de autonomia e poder.

A sua vez, a sociedade dixital tamén estd marcando un novo modelo de comu-
nicacion e participacion entre as persoas atendidas e os servizos sociais. Malia a
fenda dixital, moitas persoas en situacién de vulnerabilidade tefien costumes
de uso do dispositivo mébil que lles permiten novas vias e modos de interac-
tuar e comunicarse e que abren a posibilidade de potenciar un modelo de rela-
cién diferente cos profesionais de servizos sociais, mdis fluido e con mdis opciéons
de escoita activa e participacion.

A continuacioén, afondamos madis en cal € a situacion actual no tocante & transfor-
macion dixital do sector terciario social, un dos axentes clave no ecosistema dos
Servizos sociais.



A TRANSFORMACION
DIXITAL NO

SECTOR TERCIARIO
SOCIAL
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Actualmente, o sector terciario social xa estd dando pasos significativos cara
& sua transformacion dixital. A pesar de que ainda queda moito por facer, cons-
tdtanse avances importantes en moitos frontes. No ano 2021, 0 22 % das entidades
sociais de Espafa dispofifan dunha estratexia dixital definida e cunha folla de ruta
clara (TechSoup). E unha diferenza e unha mellora considerable, se comparamos
esta cifra coa situacién anterior & pandemia. Ainda asi, en 2021, un 44 % das enti-
dades non puxeran en marcha unha estratexia dixital e un 19 % non consideraban
facelo a curto ou medio prazo (ISDI Digital Talent Foundation).

Os motivos das entidades do sector para apostar pola transformacién dixital son
principalmente a posible perda de oportunidades, a diminuciéon da relevancia fron-
te a outras entidades competidoras e a desconexidn cunha parte do seu publico
obxectivo e con alguns dos seus stakeholders relevantes. Trdtase, en definitiva, do
medo de quedar atrds no que concirne aos cambios imparables que a transforma-
cion dixital provoca na cidadania, nas comunidades e no conxunto da sociedade.

Como xa mencionamos, podemos achar tres dreas principais nas que incide a
transformacion dixital no sector terciario social: a xestién interna, a comuni-
cacién e a intervencidén social. A continuacion, analizaremos a situacion actual en
cada unha destas dreas.

— Podemos achar tres dreas
princCipais nas que incide a
transformacion dixital no
sector terciario social: a xestion
interna, a comunicacion e a
intervencion social
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En canto & xestion interna, un 36 % das entidades utiliza ferramentas colaborativas
de xeito recorrente e sistematizado. Pola contra, malia que as devanditas ferra-
mentas ofrecen beneficios moi altos a nivel organizativo e a nivel de eficiencia na
xestidon da organizacion, un 49 % das entidades aseguran que non as usan de xeito
sistemdtico. (Tédboa do sector terciario).

Outra drea fundamental da dixitalizaciéon da xestiéon interna € a recollida de datos
para a toma de decisiéns e para lograr construir unha organizacion mdis inte-
lixente. A seguridade destes datos é primordial, xa que moitos poden ser de alta
sensibilidade. As ferramentas dixitais deben tamén axudar a protexer estes datos
e a xestionar quen ten acceso, como e cando. Ao mesmo tempo, deben facilitar
a andlise destes datos. Actualmente, no tocante & recollida de datos para necesi-
dades internas da organizacion, como a elaboracién de programas ou proxectos,
a maioria das entidades baséanse no seu cofiecemento interno (80 %) —isto &,
no cofiecemento dos seus propios profesionais ou colaboradores— e sé un 68 %
realiza enquisas de satisfaccion dos seus usuarios para cofiecer en que aspectos
poderian mellorar os servizos.
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A transformacién dixital pode facilitar os programas desefiados e producidos
conxuntamente coas persoas usuarias; isto é, contando coa sua opinidn en
tédalas fases do desenvolvemento dos servizos. Non obstante, actualmente,
madis da metade das entidades afirma recoller a opinién das persoas usuarias sé
de xeito puntual, manual e cando a devandita informacién resulta imprescindi-
ble. Por este motivo, a capacidade de reacciéon destas entidades €, moitas veces,
escasa. Pola contra, un 10 % das entidades afirman que empregan ferramentas
de andlise avanzadas que permiten realizar un seguimento completo e en tem-
po real das persoas usuarias e que, polo tanto, facilitan a toma de decisions en
funcion das necesidades reais das persoas ds que atenden, co que estas quedan
no centro.

En canto & comunicacion, o 99 % das entidades afirman que tefien pdxina web ou
que se comunican cos seus usuarios ou subscritores de campafias de mailing; o 93
% din empregar as redes sociais; € 0 71 % dispdén de newsletter ou blog para poder
comunicar novidades ou novas de interese aos seus usuarios ou subscritores (Ca-
ralt et al.). Malia que estas porcentaxes son moi elevadas, hai que ter en conta que
son un indicador de dixitalizacion, pero non necesariamente de transformacion
dixital.

A alta utilizacién de redes sociais pode supofier unha vantaxe para as entidades
do sector terciario, especialmente as pequenas e medianas, xa que se trata de
canles de baixo custo, que poden proporcionar grandes resultados para lograr
visibilidade e crear unha comunidade de seguidores cun presuposto relativamen-
te baixo. Non obstante, é importante considerar que o uso de redes sociais non
pode ser arbitrario e a decisién sobre cales usar debe tomarse tras un periodo de
andlise no que se tefia en conta o publico ao que se dirixe a mensaxe e que redes
emprega, asi como utilizar a andlise de datos que proporcionan as devanditas
redes e modificar o estilo de contido, se este non ten o resultado esperado. Por iso,
unha estratexia de comunicacién dixital é clave, asi como ter en conta que utilizar
moitas redes sociais non implica unha mellor transformacion dixital, senén que hai
que apostar por aquelas que sexan mdis axeitadas para levar a cabo a estratexia
da entidade.
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Por ultimo, no tocante & intervenciéon social, os catro eidos nos que as entidades
do sector terciario social estdn vivindo transformacions mais significativas grazas
&s achegas da transicidn dixital son os seguintes:

> A

A comunicacién e o acompaifiamento remotos das persoas mediante ferramen-
tas para facilitar a comunicacion entre traballadores sociais e persoas atendidas
que sofren illamento, estigma ou situacions de risco, asi como comunidades vir-
tuais para persoas que se senten soas ou sofren illamento social e servizos en lifia
de terapia, apoio e axuda mutua entre iguais.

>B

O outorgamento de poder ds persoas usuarias e a autoxestion por parte des-
tas mediante ferramentas de acceso & informacidén e trdmites sobre os recursos,
axudas e servizos, asi como ferramentas para autoxestionar a documentacion
propia con servizos na nube e para autodesefiar e autoproducir adaptacions fun-
cionais e axudas técnicas. Tamén merecen mencion ferramentas de interaccion
con outras persoas para resolver de xeito auténomo necesidades de coidados e
de apoios, asi como ferramentas de defensa de dereitos e xestiéon do autocoidado
mediante ferramentas intelixentes.

- C

A mellora da autonomia persoal mediante ferramentas dixitais que permiten a
comunicacion de persoas que tefien dificultades da fala ou de expresion, comple-
mentando as funciéns sensoriais, como a vista ou o oido. Tamén ferramentas de
asistencia na xestion das actividades da vida doméstica e outras que facilitan a
mobilidade auténoma e o transporte.
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—D

Acadar maior intelixencia de organizacién mediante ferramentas para a xestion
intelixente da atencion e o seguimento das persoas atendidas; de deteccion de
problemdticas sociais ocultas; de apoio ao diagndstico e & resposta dos profesio-
nais sociais; e de planificacién, predicién e organizacion dos recursos.

Malia os avances existentes en todos estes eidos, a drea que abrangue todo o
relativo a intervencién social é onde a transformacion dixital no sector terciario
penetrou dun xeito mdis timido, o que se pode deber a distintos factores: unha
cultura organizativa obsoleta, a falla de liderado en transformacion dixital, unha
insuficiente formacion do persoal, a fenda dixital entre das persoas usuarias ou
dos propios profesionais, a falla de capacidade en materia de presuposto para
afrontar determinados investimentos, etc.

Ante estes retos, € importante ter en conta que a transformacion dixital € un
obxectivo a longo prazo e que, a pesar de requirir un investimento propio (en
formacién, en adquisicion de equipos e de software, etc.), trdtase dunha estratexia
que posibilita que as organizacions sexan mdais eficientes, asi como que se produza
unha mellora da calidade asistencial e un incremento da satisfacciéon das persoas
usuarias dos programas e servizos da entidade.

A continuacién, analizaremos os avances na transformacion dixital da interven-
cién social nun dmbito especifico do sector terciario: o das entidades do sector
terciario social do dmbito da infancia.



OBXECTIVOS DA
TRANSFORMACION
DIXITAL NO
AMBITO DA

INFANCIA
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Os sectores da educacién e da saude foron os pioneiros no tocante & transfor-
macioén dixital no dmbito da infancia e poden ser puntos de partida para o sector
social.

En canto & educacion, estd demostrado que unha educaciéon accesible, de ca-
lidade e completa ten un poder transformativo incomparable (UNESCO). A ne-
nez presenta unha oportunidade Unica e limitada para que os nenos aprendan a
aprender, participar, imaxinar e medrar en cada sentido: a nivel racional, bioléxico,
sensorial, estético, afectivo, creativo e moral (Martinez et al.). Os primeiros anos
de vida e a educacion inicial son especialmente cruciais para inculcar o valor da
busca do cofiecemento. A calidade dos programas educativos e as condicidns de
vida son de suma importancia; recofiécese que é a etapa na que se conforman as
funciéns cerebrais, que se relacionan co desenvolvemento sensorial e a linguaxe
(Duarte et al.).

O legado dos malos resultados educativos ten efectos en cadea na préoxima xera-
cién. A pobreza interxeracional e a exclusion social é un circulo vicioso que require
de ainda mdis servizos sociais. O sector educativo non soamente ten a capacidade
de transformar os resultados econdmicos e sociais, sendn que tamén pode axudar
no desenvolvemento persoal de nenos desatendidos, marxinados e en situacions
vulnerables. No contexto de varias crises migratorias, inestabilidade e situacions
domésticas dificiles, o sector educativo comezou a adaptarse ds numerosas nece-
sidades crecentes e insatisfeitas dos nenos. Ao igual que os actores mais vulnera-
bles (con pouca axencia innata), os nenos dependen de novas innovacions para
resolver problemas novidosos.

Claramente, a pandemia levou a unha dixitalizaciéon dos sistemas educativos pro-
vocada pola necesidade e a urxencia (Vidal-Alaball, et al.). Ainda que o proceso
foi novo e incdbmodo para quen contaba con pouca experiencia nas plataformas
dixitais, as aplicacions dixitais definitivamente reforzan a aprendizaxe. O contido
gamificado, os libros dixitais, os materiais de video e a instrucién virtual resultaron
atractivos e motivadores para os nenos. A dixitalizacién multiplica as oportuni-
dades para a sociabilidade, a autoexpresién, a aprendizaxe, a creatividade e a
participacién (UNICEF). Este contido simple e estimulante preséntalles aos nenos
unha educacién mdis formal no noso mundo globalizado.
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As aplicaciéns dixitais tamén serven como ferramentas de asesoramento para
0s nenos. O uso tecnoldxico non s6 crea un rexistro das suas tarefas, traballos,
actividades, resultados, etc., senén que tamén axuda a identificar necesidades e
satisfacelas. A medicion dos resultados é esencial para mellorar a aprendizaxe,
pero debe realizarse de xeito que a faga viable, cunha frecuencia axeitada e acce-
sible. Os datos deben ser Utiles para diferentes propdsitos e informar a diferentes
niveis de actores interesados: dende a aula ata o nivel nacional e internacional
(Gustafsson et al.). Deste xeito, poderase priorizar o correcto, asi como avaliar e
comparar os resultados.

— As transformacions dixitais
conectan 0sS nenos con
servizos personalizados

As transformacions dixitais conectan os nenos con servizos personalizados
para estudantes con diferentes orixes socioecondmicas, historias familiares, ha-
bilidades linguisticas, niveis de alfabetizacién, habilidades cognitivas, estabilidade
no fogar, cofiecemento do sistema educativo convencional, etc. En dreas onde as
politicas e percepcions culturais dos grupos marxinados limitan ou restrinxen o
acceso a outras formas de mellorar as suas vidas, as ferramentas dixitais poden
conectar e inspirar os nenos a buscar futuros mdis brillantes e sostibles.

Os nenos con neuroloxia atipica, especialmente aqueles non diagnosticados, a
miudo, son castigados polos seus comportamentos atipicos nas escolas. Son ain-
da mdis vulnerables & creacion de estigma ao seu redor, o illamento, o abuso, o
abandono e o dano das persoas e institucidons coas que interactuan (Day), o que
non sé supdn problemas persoais e mentais, sendn tamén unha experiencia edu-
cativa deshumanizadora que lles impide avanzar e florecer.
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As tecnoloxias multimedia e a realidade virtual ofrecen posibilidades para es-
tudantes con neuroloxia atipica no seu desenvolvemento (Farroni et al.). Estas
tecnoloxias especializanse coa idade e permiten que o usuario poida construir a
base do «eu» corporal dende as primeiras etapas da vida, crear conexiéns in-
terpersoais, explorar as suas contornas e procesar informacion de xeito eficaz e
personalizado. E vital ter en conta as necesidades do individuo para que poidan
desenvolver un sentido coherente de si mesmos e poidan interactuar co mundo
externo con maior facilidade. A aplicacion da realidade virtual, os auriculares, as
contornas virtuais colaborativas, a gamificacion e a aprendizaxe personalizada é
ainda mdais eficaz cando se usan en combinadas (National Library of Medicine).

Os nenos migrantes tamén tefien que cubrir outro tipo de necesidades, xa que
son alumnos non «tradicionais». As suas familias adoitan ter menos cofiecemento
institucional; isto pddese solucionar a través de recursos no seu idioma nativo e
local. O software de traducién transforma totalmente as suas posibilidades de
aprendizaxe, especialmente cando os seus profesores ou demais compafieiros
de clase non comparten a mesma lingua. Isto permite unha transicion mais fluida
cara ao idioma de instrucion xeral, o que tamén se pode facilitar mediante clases
de acollida, que, baseadas nas necesidades lingUisticas, a experiencia educativa
previa e o ritmo de progreso, desempefian un papel de transicidon para ingresar
no sistema educativo convencional (Migration Policy). Debido a que que a sua
educacion formal previa foi limitada ou interrompida, é preciso abordar as taxas
de abandono escolar antes de que as dificultades os abafen. No tocante aos ne-
nos en situaciéns de emerxencia que son obrigados a fuxir dos seus fogares, os
massive open online courses (MOOC) (Migration Policy) ofrecen unha ensinanza
ampliada para cubrir varios cursos a centos de clases. Isto axuda a que os profe-
sores se adapten ds flutuaciéns de inscricién con custos reducidos.

A nivel mdis xeral, as aulas multiidade incluen estudantes con diferentes puntos
de referencia educativos que traballan a diferentes ritmos (Migration Policy). Nas
aulas «invertidas», os alumnos miran e interactian co contido ao seu propio
tempo coa oportunidade de acelerar, minorar, repetir e traducir a informa-
cion tal e como precisen. A aprendizaxe hibrida permitelles aos estudantes mais
avanzados continuar independentemente, mentres os profesores se concentran
Nnos que precisan mdis atencion e axuda.
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Para nenos que sofren algun tipo de illamento social, a transformacién dixital
ofrece unha oportunidade ampliada e segura para explorar amizades, formar
comunidades e acceder a recursos e apoio. Existen comunidades en lifia ds que
acceder a través de redes sociais, foros ou plataformas como Discord, nas que xa
existen entidades sociais que estdn creando espazos seguros € andnimos xestiona-
dos por profesionais nos que adolescentes e xente nova poden expresar dubidas
e preocupaciéons sen medo a ser xulgados e nos que saben que as respostas dos
demais participantes sempre son moderadas por un profesional.

Existen varias vulnerabilidades e desafios para a xente nova que interactuan co
mundo dixital; a primeira é a fenda dixital. Esta fenda persiste de varios xeitos: de
xénero, en persoas con discapacidades, de idade, no mundo rural, segundo o status
socioecondmico das familias (ainda que tefian maébiles, a maioria non tefien datos),
e para nenos de orixe migrante ou que viven en centros de proteccion (UNICEF).
Arredor do 29 % da xente nova de todo o mundo, uns 346 milléns de persoas,
non estdn conectados en lifna (UNICEF).

— Arredor do 29 % da
xente nova de todo
O mundo non estdn
conectados en lifa

Outros riscos e presions inclien o sexting, o acoso e as estafas cibernéticas, o
contido que provoca desencadeamento e a adicciéon & pantalla (Internet Matters).
Todas elas poden supofier dificultades de saude mental (depresidn, baixa autoes-
tima, tornarse unha persoa retraida ou ansiosa) e dificultades de conduta (com-
portamentos autodestrutivos). E importante sinalar que as nenas se ven afectadas
por un nivel considerable de misoxinia e o pola crueldade de usuarios anénimos e
desinhibidos. Mentres as nenas son madis activas en redes sociais, 0s nenos son
mdis propensos a estar involucrados en condutas de risco.
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— A telemedicina pode ser Util para os
pacientes con discapacidades, de
maior idade ou con restricions de
mobilidade aos que lles custa viaxar

O outro sector que mellor incorporou a transformacién dixital ¢ o da saude. O
acceso a ferramentas e recursos dixitais € fundamental no momento de deter-
minar a calidade da saude e a vida. A pandemia provocou que moitas desigual-
dades que impregnan a sociedade fosen visibles e tivo unha repercusiéon moi for-
te nos procesos de dixitalizaciéon, o que se observa no maior desenvolvemento
da telemedicina, que é especialmente Util para zonas rurais onde o acceso aos
servizos de saude mental e apoio psicosocial non é doado. Malia que a lifia entre
o sector de saude e o social é fing, serve para demostrar a interconectividade
dos seus esforzos e vén a representar un exemplo de como adaptar a atencién
ao usuario. Os determinantes da saudde incluen o social, o persoal, o politico e o
ambiental. Tédalas circunstancias nas que os nenos nacen, medran, traballan,
viven e envellecen, incluido o conxunto mdis amplo de forzas e sistemas que
influen sobre as condicidns da vida cotid (Vidal-Alaball et al.) producen desigual-
dades na saude.

Cunha demanda tan alta, enfermidades crénicas e novos factores de desigual-
dade (e en resposta ds epidemias, pandemias e emerxencias sanitarias), a saude
dixital ¢ clave para protexer os nenos e outorgarlles o poder. E preciso inculcar
sobre a prevencion, a deteccion e o tratamento de distintas enfermidades ou
pandemias que é preciso inculcar dende a nenez para construir un repertorio
de cofiecementos e prdcticas saudables. Malia que ¢é preferible que o sistema
sanitario sexa presencial, cando isto non é posible, o modelo asistencial virtual
é o ideal. A telemedicina pode ser Util para os pacientes con discapacidades,
de maior idade ou con restriciéns de mobilidade aos que lles custa viaxar, asi
como para protexer os que padecen enfermidades crdénicas.
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E importante involucrar os pacientes no desefio conxunto das ferramentas dixi-
tais para garantir que a linguaxe sexa correcta e clara para 0s nenos e a xente
nova. Para aqueles nenos que tefian medo dos tratamentos ou as operaciéns que
precisan, un desefio non intimidatorio, comprensible e amigable para nenos pode
aliviar as suas ansiedades e temores. O uso de imaxes pode axudar a explicar
procesos mdis complexos, para os que se adoita usar unha terminoloxia mdis con-
fusa, de xeito mdis sinxelo e eficaz.

No sector dos servizos sociais, 0s avances en transformacién dixital no dmbito
da infancia son ainda poucos e recentes. Os avances no sector da educacion e a
saude poden tomarse como inspiracion ou puntos de partida para o sector social.
De tdédolos xeitos, no que concirne ao sector social infancia, as actuaciéns prio-
ritarias sitbanse nos retos da xestidon de datos e a interaccidn integral, orien-
tadas a optimizar o acceso a informacién valiosa e a fortalecer as conexiéns
entre diversos actores. A continuacion, detdllanse os obxectivos de transforma-
cion dixital que, para as entidades de infancia deberian ser prioritarios (Fundacion
Telefonica):

— No que concirne ao sector
social infancia, as actuacions
prioritarias situanse nos
retos da xestion de datos e @
interaccion integral
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> 1. XESTION EFICIENTE DE DATOS

Desenvolvemento de sistemas para o acceso daxil e o procesamento eficien-
te de datos, coa finalidade da obtencién de sinais temperds de alarma, a
deteccidn de heteroxeneidades, a comprensidn de tendencias e a prevencion
de situacions adversas.

Establecemento de mecanismos de seguimento e avaliacién para mello-
rar continuamente as intervencions. A medicion da repercusién debe permitir
axustar as estratexias e garantir resultados positivos ao longo do tempo.

Aplicacion de medidas sélidas para garantir a proteccién de datos, d vez que
se asegura a confidencialidade e a privacidade da informacién relacionada
coa infancia.

— 2. CONEXION E INTERACCION INTEGRAL

Fomento dunha accién integral e preventiva mediante unha maior interac-
cién entre diversos actores, d vez que se tefien en conta as necesidades
tanto das persoas beneficiarias coma da base social. Creacién de conexions
selectivas entre experiencias para lograr unha repercusién a longo prazo.

> 3. UTILIZACION DE PLATAFORMAS COMUNS

Promocion e adopcion de plataformas comuns para facilitar a colaboraciéon
e o intercambio de informacién entre os distintos actores involucrados na
atenciéon ¢ infancia.

> 4. ACTIVACION DE ACTORES LATENTES

Involucracion de actores latentes, coma vecifios, comercios, docentes, fami-
lia extensa e xente nova para potenciar recursos e fortalecer as redes de
apoio en beneficio da infancia.
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—> 5. ATENCION A FAMILIAS

Identificacion, seguimento e xeracion de oportunidades para as familias, &
vez que se recofiece a importancia do seu papel no desenvolvemento dos
menores.

> 6. GARANTIA DO DEREITO A EDUCACION

Desenvolvemento dun sistema mdis equitativo e adaptable que se anticipa
&s necesidades educativas do futuro para garantir o dereito & educaciéon da
infancia.

> 7. INTERVENCION E RELACION PERSONALIZADA

Aplicacion de estratexias de atencidén urxente e individualizada, cun segui-
mento continuo ata a idade adulta. Importancia da empatia e o didlogo coas
persoas menores de idade.

—> 8. IMPLICACION DE DOANTES EN PROXECTOS

Fomento da participacion activa de doantes en proxectos relacionados coa
infancia, ao tempo que se busca a sua implicacién e colaboracién para forta-
lecer as iniciativas e garantir a sua sostibilidade a longo prazo.
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Para as etapas da adolescencia e a xuventude, destacamos outro tipo de acciéns
prioritarias para abordar de xeito efectivo a transformacion dixital. Estas accions
céntranse na creacién dun ecosistema que coloque as persoas novas no epicen-
tro, & vez que as recofiece como o suxeito principal da intervencion social. A conti-
nuacion, detallamos as medidas clave:

> 1. ECOSISTEMA CONECTADO

. Establecemento de conexidns e interaccions recorrentes e sostidas entre en-
tidades sociais, empresas, administracion publica e a comunidade local. A co-
laboracién activa entre estes actores debe fortalecer a rede de apoio para
a xuventude.

> 2. RESPOSTAS CONECTADAS

. Desenvolvemento de respostas coordinadas e conectadas entre as distin-
tas entidades sociais, o que garante unha accién conxunta e eficiente para
abordar as necesidades e desafios especificos da xuventude.

—> 3. PARTICIPACION ACTIVA DA XENTE NOVA

. Fomento da participacién activa das persoas novas, & vez que son involucra-
das no proceso de toma de decisiéns e se garante que se escoitan as suas
voces. Este enfoque busca comprender as suas necesidades e xerar confian-
za a través da sua inclusién na toma de decisidns.

> 4. ATENCION INDIVIDUALIZADA

*  Aplicaciéon de estratexias que brinden atencién individualizada & xente nova, &
vez que se recofiecen as suas singularidades e se adaptan as intervencions
para abordar de xeito efectivo as suas necesidades especificas.
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> 5. DESENO DE ITINERARIOS FUTUROS

. Desenvolvemento de itinerarios personalizados que proxecten a xente nova
cara ao futuro, o que supdn a creacion de experiencias de inmersion e prdcti-
cas que faciliten unha aprendizaxe significativa e os prepare para os desafios
e oportunidades que poidan atopar.

> 6. MEDICION DA REPERCUSION

*  Aplicacion de mecanismos para medir a repercusion das accions emprendi-
das no sector da xuventude. Estes indicadores permitirdn avaliar a eficacia
das intervencidns e axustalas segundo sexa preciso para garantir resultados
positivos e sostibles.

En conxunto, estas accidns buscan establecer un marco integral e orientado cara
ao futuro para o sector da xuventude, a0 mesmo tempo que se aproveitan as
oportunidades que a transformacién dixital pode ofrecer e se garante un enfoque
centrado nas necesidades e aspiracidons das persoas novas.

Asf pois, os retos da transformacion dixital no sector social infancia requiren unha
atencidén especial cara & xestion eficiente de datos e a interaccion integral. Para as
entidades de infancia, a prioridade radica no desenvolvemento de sistemas dxiles
para o procesamento de datos, a aplicaciéon de medidas de proteccion de datos
e a promocion dunha accién integral mediante conexions efectivas entre diversos
actores. Ademais, € esencial involucrar a actores latentes, atender as familias, ga-
rantir o dereito & educacion e establecer intervenciéns personalizadas. En canto &
adolescencia e a xuventude, destdcase a importancia dun ecosistema conectado,
respostas coordinadas, a participacion activa da xente nova, a atencién individua-
lizada, o desefio de itinerarios futuros e a medicién da repercusion. Estas acciéns,
en conxunto, buscan crear unha contorna que pofia as persoas novas no centro
da intervencion social, & vez que promove o desenvolvemento integral e sostible.



— Os retos da transformacion
dixital no sector social infancia
requiren unha atencion especial
cara & xestion eficiente de datos
e a interaccion integral
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A PANDEMIA

COMO ACELERADOR
DA

TRANSFORMACION

DIXITAL
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O sector dos servizos sociais e o sector terciario social non foron alleos & ace-
leraciéon da revolucién da tecnoloxia. A crise sanitaria da COVID-19 supuxo un
antes e un despois para as organizaciéns sociais e a sua transformacién dixi-
tal, xa que o 76 % das entidades que participaron no estudo sobre o estado da
dixitalizacién no sector terciario realizado por este sector en 2022 recofiece que
a pandemia acelerou o seu proceso de transformacion dixital, dado que lles fixo
ver mdis claramente a necesidade e permitiu iniciar o camifio a transformaciéns
importantes ds que o sector ainda non se enfrontara.

— A crise sanitaria da
COVID-19 supuxo un antes
e un despois para as
organizacions sociais e a sua
transformacion dixital

Un exemplo € a atencién social en remoto como forma complementaria d aten-
cion social presencial. Mentres que esta era unha prdctica excepcional antes da
pandemia e que xeraba reticencias e posturas contrapostas entre os profesionais
do sector, hoxe en dia, estd en proceso de normalizacion. Por un lado, tomouse
conciencia das desvantaxes da comunicacion telemdtica, como as limitacions da
interaccién e os matices susceptibles de perderse nunha videochamada; a eleva-
da dificultade para detectar factores de risco; a falla de cofiecemento dalgunhas
persoas usuarias sobre o uso de datos das aplicacidns e o seu consentimento; o
risco de invadir os limites entre a vida persoal e a profesional, etc. Por outra banda,
realzdronse as suas vantaxes: o aforro de tempo, evitar desprazamentos innece-
sarios, a comodidade e a flexibilidade, entre outros.
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A transicion cara a modalidades de traballo remoto converteuse nunha pedra an-
gular desta transformacion. Ante as restricions de mobilidade e o distanciamento
social, as organizacions sociais e do sector terciario adoptaron tecnoloxias cola-
borativas que lles permiten aos equipos continuar operando de xeito efectivo,
mesmo en contornas virtuais. Plataformas de videoconferencia, ferramentas de
xestion de proxectos en lifia e sistemas de comunicacion dixital foron esenciais
para manter a cohesion e a eficiencia operativa nun contexto de traballo a dis-
tancia.

A conexién coas comunidades viuse fortalecida a través de estratexias dixitais.
As entidades utilizaron activamente as redes sociais, sitios web e outras platafor-
mas en lifia para difundir informacién relevante sobre a pandemia, proporcionar
recursos educativos e manter o compromiso cos seus beneficiarios. A tecnoloxia,
incluindo a intelixencia artificial e a andlise de datos, empregouse para compren-
der as necesidades especificas das comunidades, & vez que se garanten interven-
cions mais efectivas e centradas no xénero.

— A conexion coas
comunidades viuse
fortalecida a través de
estratexias dixitais

No dmbito da recadacion de fondos, a pandemia levou a unha reconfiguracién
das estratexias tradicionais. A cancelacion de eventos presenciais impulsou as en-
tidades a apoiar enfoques mdis dixitais, como campaias de crowdfunding, even-
tos virtuais e plataformas de doazéns electrénicas. Isto permitiu chegar a un
publico mdis amplo e diverso, pero tamén destaca a necesidade de abordar a
fenda dixital para garantir que tédalas comunidades tefian acceso a estas opor-
tunidades.
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Todo isto provocou que unha parte importante do sector hoxe contemple os ris-
cos mencionados coma un risco que vale a pena afrontar para idear e desen-
volver ferramentas (chats, videoconferencias, notificaciéns, intercambio de docu-
mentacion na nube, etc.) que posibiliten a coexistencia da prdéctica en remoto e a
prdctica presencial tradicional. Ademais, non hai que esquecer que transformar as
organizacions e o sector social en clave dixital non consiste en facer que os pro-
cedementos que antes se levaban a cabo de xeito presencial ou en papel sexan
agora virtuais, senén que implica cambios directos na xestion, a organizacién e a
provision de servizos.



DESAFIOS E
DIFICULTADES NO

CAMINO DA
TRANSFORMACION

DIXITAL
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Alguns dos retos cos que se atopan as organizaciéns sociais no seu camifio cara
& transformacion dixital son os seguintes:

— DESAFIO 1

Adquisicidn de talento e formacion
axeitada

Enfrontarse ao cambio dixital implica a busca de talento e a formaciéon axeitada.
A creacion de figuras lideres na organizaciéon e o desenvolvemento de habilida-
des dixitais son esenciais. A eleccién coidadosa dos membros do equipo e a es-
trutura organizativa axeitada aumentan as posibilidades de éxito. De acordo con
algunhas enquisas realizadas (Caralt et al.), mdis do 50 % das entidades indican
limitaciéns de persoal/equipo coma o primeiro obstdculo no proceso de transfor-
macion dixital. Ademais, un 55 % destaca a necesidade de formar e capacitar aos
empregados en estratexias e técnicas dixitais.

> DESAFIO 2

Asignacién de presuposto ao dmbito
dixital

Aplicar a transformacion dixital require un presuposto especifico. E fundamental
superar a percepcion errénea de que a tecnoloxia é un «gasto» e entendela coma
unha investimento que mellorard os resultados da organizaciéon. Mesmo se a tec-
noloxia en si é gratuita, débese considerar o custo das persoas involucradas no
desefio e aplicacién de novas tecnoloxias. A longo prazo, a organizacion debe
reservar presuposto para o mantemento das ferramentas dixitais. A restricion en
materia de orzamento afecta ao 50 % das entidades enquisadas e situase como o
terceiro grande desafio do sector.
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— DESAFIO 3

Cambio cultural e resistencia ao
cambio

Superar a resistencia ao cambio é esencial para o cambio cultural. Perder o medo
& innovacién e entender que o cambio dixital non € exclusivo de grandes organiza-
cidns e presupostos, sendn unha cuestion cultural que require unha organizacion
solida e un liderado firme, especialmente nas entidades mdis pequenas.

— DESAFIO 4

Manexo da complexidade tecnoldxica

A complexidade e a ampla gama de tecnoloxias dispofiibles representan unha
barreira en si mesma. E vital entender as necesidades da organizacion e elixir
sabiamente entre as diversas ferramentas dispofiibles. Non deixarse levar por mo-
das ou tendencias, senén analizar coidadosamente a opcidn entre usar tecnoloxia
existente ou desenvolver software a medida. Malia que desenvolver solucions per-
sonalizadas pode ser mdis custoso, é importante non desanimarse fronte & abun-
dancia de opciéns para evitar o inmobilismo.

> DESAFIO 5

Repercusiéon a longo prazo

A transformacién dixital debe verse coma un cambio que se debe aplicar ao longo
de varios anos. E vital combinar o sentido de urxencia nas acciéns planificadas
cunha vision comun para toda a organizacion que sirva de fio condutor entre o
presente e o futuro.
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— DESAFIO 6

Transformacion dixital inclusiva

A fenda dixital € unha barreira importante para a transformacién dixital das enti-
dades do sector terciario social, xa que deben ter en conta o nivel de alfabetiza-
cion dixital dos seus usuarios. Alén diso, as entidades sociais tamén deben conside-
rar outras cuestions para facer que a tecnoloxia que usen sexa inclusiva, como por
exemplo, incluir a perspectiva de xénero, ter en conta as persoas con discapacida-
de (por exemplo, a través da lectura doada), etc. Non obstante, a prevalencia das
tecnoloxias na sociedade non vai diminuir, polo que, para non deixar a persoas ou
colectivos vulnerables atrds, cémpre facer unha tecnoloxia que vaia acomparfiada
de elementos formativos que lles permitan ds persoas realizar un bo uso dela.




REQUISITOS
PARA UNHA
TRANSFORMACION
DIXITAL TRIUNFAL
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Os cinco principios para a transformacion dixital, segundo NPC (New Philanthropy
Capital) (Bull et al.), proporcionan un marco esencial para guiar as estratexias
de cambio dixital nas organizaciéns. A continuacién, detdllanse cada un destes
principios:

Comezar polas necesidades dos
beneficiarios

Este principio destaca a importancia de centrarse nas necesidades reais dos be-
neficiarios ao iniciar un proceso de transformacion dixital. No canto de basearse
nas capacidades tecnoldxicas existentes, enfécase en comprender a fondo os de-
safios e as demandas dos colectivos aos que se busca axudar. Ao ter en conta as
necesidades dos beneficiarios dende o principio, gardntese que a transformacion
dixital estea alifiada cos obxectivos reais de repercusion e de mellora na vida das
persoas.

— 2

Non ter en conta a tecnoloxia como un
ben en si mesmo

Este principio sublifia a importancia de non ver a tecnoloxia coma un fin en si mes-
mo, sendn coma unha ferramenta para abordar problemas especificos. Antes de
aplicar solucidns tecnoloéxicas, € vital identificar claramente os problemas que se
pretenden resolver. Trdtase dun enfoque estratéxico que garante que a tecnoloxia
se empregue de xeito efectivo e eficiente para acadar obxectivos especificos e
evitar investimentos innecesarios ou soluciéns que non aborden de maneira axei-
tada os desafios identificados.
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—- 3

Ter presente que non sempre se trata
de construir algo novo

Este principio destaca a importancia de explorar solucidns existentes antes de em-
barcarse no desenvolvemento de algo completamente novo. Preguntarse se xa
existen soluciéns aplicables ds demandas actuais axuda a evitar a duplicidade de
esforzos e recursos. As veces, adaptar ou adoptar tecnoloxias e enfoques exis-
tentes pode ser mdis eficiente e rdpido ca crear dende cero, o que permite unha
aplicaciéon mdis dxil e efectiva.

— 4

Conseguir ter as persoas axeitadas
«a bordo»

A transformacién dixital require equipos co cofiecemento e a experiencia axeita-
dos en cada nivel da organizacion. Este principio destaca a importancia de contar
con profesionais capacitados e comprometidos para liderar e executar a estra-
texia dixital. Ter as persoas axeitadas «a bordo» garante unha aplicacién mais
suave e a resolucion efectiva de desafios, asi como maximizar os beneficios da
transformacion dixital.
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—- 5

Aprender das experiencias de outras
entidades

Este principio sublifia a necesidade de aprender das boas prdacticas doutras or-
ganizacions. Compartir cofiecementos, explicar lecciéns aprendidas, xeneralizar
mellores prdcticas e aclarar os desafios comuns son prdcticas que contribvuen ao
crecemento colectivo no dmbito da transformacién dixital. Os beneficios deben
ser visibles tanto de xeito interno coma externo, & vez que se crea unha rede de
aprendizaxe que fortalece a capacidade de adaptacion e mellora continua na
contorna dixital.



ASFASES DA
TRANSFORMACION
DIXITAL
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Os cinco principios para a transformacion dixital son unha boa forma de comezar
0 proceso, xa que axudan a sentar as bases sobre as que ir construindo a estra-
texia. Para poder ir mais ald, esta guia propdn tres fases distintas da transforma-
cion dixital, que se explican nesta seccién. Ademais, no anexo desta guia (pdxina
86), pddense atopar uns modelos que se poden cubrir para poder facilitarlles ds
entidades o proceso de diagndstico e planificacion da transformacién dixital se-
gundo estas fases. Deste xeito, cada entidade pode analizar internamente en que
fase se atopan e iniciar procesos de reflexion interna para comezar a desefiar a
sua estratexia.

> FASE O

Conecer a entidade e o seu grao de
madurez dixital

O obxectivo desta fase cero é cofiecer cal é o punto de madurez da organizacion
para saber establecer o punto de partida do proceso de cambio que se inicia. Para
isto, cdbmpre valorar aspectos como o nivel e frecuencia de uso de ferramentas
dixitais, se estas funcionan ben para as necesidades da organizacién, para que se
usan as ferramentas, se existe unha visién innovadora na organizacién, etc.

Unha vez analizadas as cuestions madis bdsicas na fase cero, pddese comezar a
desefiar a estratexia de transformacion dixital, para o que se comeza pola vision
da transformacion dixital que ten a entidade, a cal se examina na seguinte fase.
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> FASE 1

Vision da transformacion dixital

O obxectivo desta fase é a aclaracién da vision e os obxectivos que se perseguen
nun proceso de transformacion dixital. Cada entidade € un mundo, polo que os
obxectivos e necesidades variaran dunha a outra. Por este motivo, é importante
facerse estas duas preguntas: para que iniciamos o proceso de transforma-
cion dixital? e en que centraremos o proceso de transformacién dixital?

Estas preguntas son claves para poder ter claros os motivos e necesidades que
nos impulsan a iniciar este proceso, asi como a sentar obxectivos claros para,
pOUCO a pouco, ir transformando procesos na entidade. E importante ter en con-
ta que a transformacion dixital non é un proceso inmediato, sendén que se
trata dun investimento a medio e longo prazo. Asi mesmo, non é preciso que o
proceso que se inicia abranga toda a entidade, se non existen as capacidades en
materia de presuposto ou de cadro de persoal para facelo. Pédese comezar por
diferentes sectores (explicados na fase seguinte), pero sempre se terd en conta
que, para que a transformacion dixital sexa eficiente, en Ultima instancia debe
abranguer toda a organizacion.

Unha vez respondidos o «para que» e o «que» da transformacion dixital, nesta
mesma fase, podemos comezar a considerar preguntas relacionadas co lidera-
do da organizacion, a estratexia da transformacién dixital, a organizacion inter-
na da entidade e a sua cultura organizativa.
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— FASE 2

Aplicando a transformacion dixital

Esta fase estd relacionada coas acciéns que se poden tomar para unha transfor-
macion dixital eficiente. Estas accidéns afectan a diferentes puntos de accién das
entidades sociais que xa se comentaron nos apartados anteriores desta guia: a
xestion interna, a comunicacion e a intervencion social. Eventualmente, todos es-
tes puntos de accion formardn parte da transformacion dixital, pero, ds veces, e,
segundo as capacidades da organizacion, € mdis eficiente centrarse primeiro nun
e, mdis adiante, pasar aos demais. Por ese motivo, preséntanse aqui como ele-
mentos horizontais da fase 2, sen ser un mdis importante cds outros nin ter unha
orde estrita de seguimento.

Xestidn interna

Esta seccidn trata a transformacién dixital da xestion dos equipos profesionais,
que programas se empregan para a xestion de proxectos, de persoal, cales son os
métodos para compartir arquivos, etc. No tocante @ xestién interna, tamén cém-
pre ter claro con que modelo de xestién dixital conta a organizacion e cal preten-
demos acadar.

Existen diferentes modelos de xestidn dixital nas organizacions. Montos, Interma-
real e Roy identifican catro en particular.

En primeiro lugar, o «kModelo Informal» xorde como un legado de institucions pou-
co xestionadas, onde o traballo dixital se dispersa sen organizacién clara, o que
resulta nunha falla extrema de consistencia de marca e unha estratexia sen rumbo
definido.

En contraste, o «kModelo Centralizado» € mdis comun, o que coloca as operaciéns
dixitais nun silo, xeralmente baixo o paraugas das comunicaciéns. Malia que este
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enfoque garante consistencia na mensaxe, tende a ser lento para adaptarse aos
cambios e pode afogarse en procesos pesados, o que limita a creatividade.

O «Modelo Centralizado» xorde como unha opcidn que, a pesa de ser menos co-
mun, estd en crecemento e presenta multiples centros de liderado dixital dispersos
por toda a institucion. Non obstante, esta descentralizacién pode xerar competen-
cia no canto de colaboracién, duplicacién de recursos e experiencias de usuario
confusas nos sitios web institucionais.

Por ultimo, o «Modelo Hibrido» destaca como o mdis progresivo. Neste enfoque,
o persoal dixital distribuese en departamentos clave, pero un equipo central forte
lidera iniciativas clave e fomenta a colaboracién. Ainda que se considera o mdis
propicio para a innovacion continua, a sua aplicaciéon supdn un desafio en insti-
tucions cun alto nivel de xerarquizacion e require un cambio organizativo mais
amplo cara a estruturas mdis flexibles e adaptables.

Cdémpre que as organizaciéns avalien o seu enfoque actual para a xestidn dixital
e busquen estruturas mais flexibles e colaborativas que se adapten & contorna
de rede actual. A eleccion do modelo de xestion dixital pode ter unha repercusion
significativa no rendemento xeral da organizacion.
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— MODELO CENTRALIZADO

MODELO INFORMAL
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Os catro modelos de xestion dixital nas organizacions. Elaboracion propia a partir de (Montos et al)
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Comunicaciéon

A transformacién dixital xurdiu como un catalizador significativo no xeito no que as
entidades do sector terciario social se comunican, interactian e cumpren o0s seus
obxectivos. En primeiro lugar, a dixitalizacion ofrece a estas organizaciéns novas
ferramentas para amplificar o seu alcance e visibilidade. Plataformas de redes
sociais, sitios web optimizados e estratexias de mdrketing dixital permiten que
as organizacions do sector terciario cheguen a audiencias mdis amplas, difun-
dan as suas mensaxes de xeito efectivo e mobilicen o apoio da comunidade de
xeito mdis rapido e eficiente.

Ademais, a transformacion dixital abre oportunidades para a participacion activa
da comunidade. As redes sociais e outras plataformas en lifia ofrecen espazos
para a colaboracién, a retroalimentacion e a creacién de comunidades en lifiq,
o que permite que as entidades do sector terciario establezan conexiéns mdis
profundas e significativas coas suas audiencias. A utilizacion de ferramentas
dixitais como o storytelling multimedia non sd lles permite a estas organizacions
compartir as suas sorprendentes historias, senén que tamén involucra a audiencia
dun xeito madais persoal e emocional.

— A creacion de comunidades
en lina permite que as
entidades do sector terciario
establezan conexions mais
profundas e significativas
COas sUas audiencias
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Un dos activos esenciais na transformacién dixital da comunicacién son as pdxinas
web, xa que serven de punto central de conexién coa sua audiencia e stakehol-
ders. Esta plataforma dixital no sé proporciona informacién clave sobre a misién,
programas e logros da organizacién, sendn que tamén se erixe coma unha canle
vital para a mobilizacién e a participacion da comunidade. A través dunha pdxina
web ben desefiada, as entidades do sector terciario poden amplificar o seu al-
cance, fomentar a transparencia mediante a presentacion de informes detallados
e xerar confianza grazas & provisién dunha ventd accesible &s suas actividades.
Ademais, a web facilita a recadaciéon de fondos e a colaboracion, o que lle permi-
te & organizacién interactuar de xeito efectivo con doantes, voluntarios e outros
colaboradores. Nunha contorna dixital, a presenza en lina convértese nun vehi-
culo poderoso para difundir a repercusién social, inspirar apoio e fortalecer a
conexiéon emocional coa causa, o que contribUe de xeito significativo ao éxito e a
sostibilidade da entidade do sector terciario.

Segundo a guia de ESADE e PwC «La transformacion dixital en las ONG. Conceptos,
soluciones y casos prdcticos», unha boa pdxina web debe contar con as seguintes
caracteristicas:

1. Definir a misién de xeito simple

2. Optimizar o fluxo visual

3. Comunicar con iconas e fotos

4. Sensibilizar con contidos especificos e storytelling

5. Colocar boténs de chamada & accién en lugares visibles
6. Integrar canles de redes sociais

7. Realizar rendicién de contas para xerar confianza

8. Analizar resultados e seguimento exhaustivo

9. Desefiar formularios de captacién dxiles

10. Ofrecer varios métodos de pago

1. Garantir a capacidade de resposta e a accesibilidade
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Por outra banda, as redes sociais desempefian un papel fundamental para as enti-
dades do sector terciario, pois ofrecen unha plataforma dindmica e accesible para
a difusion das suas causas e a conexidén coa comunidade. Estas plataformas per-
mitenlles &s organizaciéns chegar a audiencias mdis amplas, compartir historias
sorprendentes e mobilizar o apoio de xeito inmediato. A través da participacidon
activa en redes sociais, as entidades do sector terciario poden fomentar a con-
ciencia sobre problemas sociais, promover eventos e campanias, asi como invo-
lucrar a seguidores e doantes en conversacions significativas. Ademais, as redes
sociais proporcionan un espazo interactivo para construir e manter relacions soélidas
coa comunidade, & vez que se fomenta a transparencia e a confianza. A natureza
viral inherente a estas plataformas tamén amplifica o alcance das iniciativas, o que
as converte en ferramentas valiosas para a promocién da misién, a recadacion de
fondos e a creacién de repercusién social positiva de xeito rdpido e efectivo. Na era
dixital, a presenza estratéxica en redes sociais térnase esencial para potenciar
a visibilidade e a influencia das entidades do sector terciario.

Intervencion social

Por ultimo, a transformacion dixital emerxe coma un impulsor clave para que as
entidades do sector terciario optimicen a prestacién de servizos aos seus usuarios.
En primeiro lugar, a aplicacion de tecnoloxias avanzadas permite unha maior efi-
ciencia operativa e administrativa. Sistemas de xestién de datos e ferramentas
analiticas facilitan o seguimento e andlise das necesidades dos beneficiarios, o
que lles permite &s organizacions personalizar e mellorar continuamente os seus
servizos en funcion de datos concretos.

Ademais, a dixitalizacién ofrece canles de comunicacién mdis accesibles e di-
rectas entre as entidades e os seus usuarios. Plataformas en lifia, aplicacions
mobiles e servizos baseados na nube facilitan a entrega de informacién e recursos
de xeito instantdneo, o que elimina as barreiras xeogrdficas e temporais. Isto non
s6é mellora a accesibilidade, senédn que tamén lles brinda aos beneficiarios a ca-
pacidade de participaren activamente na toma de decision se expresaren as suas
necesidades de xeito mdis efectivo.
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La transformacioén dixital tamén permite a aplicacién de servizos innovadores e
personalizados. As entidades do sector terciario poden utilizar a tecnoloxia
para chegar a comunidades marxinadas, proporcionar servizos a medida e fa-
cilitar o acceso a recursos esenciais. En Ultima instancia, ao adoptar estratexias
dixitais, estas organizacions poden fortalecer a sua repercusion e eficacia, o que
garante unha resposta mdis &xil e adaptable ds cambiantes demandas e desafios
sociais.

Para poder facer un autodiagndéstico do nivel de transformacién social das entida-
des, compre preguntarse cal é o nivel de dixitalizaciéon do colectivo que tratamos,
se ese nivel de uso se ten en conta na organizacién e cando se desefian proxectos,
como se recollen os datos, se se leva a cabo a través de ferramentas tecnoldxicas
ou non, se empregamos ferramentas xa desefiadas e adaptadas ou se, por outra
banda, as desefiamos dende a entidade, etc.

A intervencioén social, como xa vimos ao longo desta guia, € o eido no que a trans-
formacioén dixital penetrou mdis timidamente e, non obstante, € cara a onde se
encamifian a maior parte das tendencias. Por este motivo, na seguinte seccion
desta guia, incluimos un inventario de boas prdacticas de transformacion dixital
na intervencion social centradas no sector infancia que sirvan como exemplos de
proxectos e acciéns que xa se estdn levando a cabo.

— As entidades do sector terciario
poden utilizar a tecnoloxia
para chegar a comunidades
marxinadas, proporcionar
servizos a medida e facilitar o
QCCEeSO QA recursos esenciais



20 EXEMPLOS DE
BOAS PRACTICAS
DE TRANSFORMACION
DIXITAL NO
SECTOR INFANCIA
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Este inventario de 20 boas prdcticas e solucidns tecnoldxicas relacionadas coa
transformacion dixital, ordenado alfabeticamente, pon un énfase especial en
prdcticas vencelladas ao sector social infancia, o que propdn tamén algunhas so-
luciéns levadas a cabo a nivel internacional.

Para elixir estas boas prdcticas, seguironse dous criterios xerais: que fosen boas
prdcticas en transformacion dixital para a intervencion social e que se localicen no
ambito da infancia, a adolescencia ou a xuventude.

Por outra banda, engadironse alguns criterios especificos para garantir a relevan-
cia e a diversidade destas boas prdcticas:

1. Capacidade de replicacion: serve como modelo para desenvolver politicas, iniciati-
vas e actuacions noutros lugares e contextos diferentes ao da sua aplicacion inicial.

2. Innovacién: desenvolve soluciéns novas ou creativas para dar resposta a pro-
blemas xa cofecidos.

3. Efectividade: demostra unha repercusion positiva e tanxible sobre a mellora.
Polo tanto, presuponse que ten que ter sido avaliada.

4. Sostibilidade: polas suas esixencias a nivel social, econdmico e de medio ambien-
te, pddese manter no tempo e producir efectos duradeiros. Neste sentido, dard-
selles prioridade a aquelas iniciativas que sexan sostibles a nivel econdmico; isto
é, que sexan eficientes, que produzan grandes resultados con poucos recursos.

5. Perspectiva de xénero: toma en consideracién as diferenzas entre mulleres e
homes mediante a andlise dos factores que xeran as desigualdades e a ava-
liacion de como de factible resulta modificalas.

6. Practicas comunitarias: porase especial énfase en aquelas iniciativas que re-
forcen a dimensién comunitaria.

7. Potencia o outorgamento de poder: promove a participacion dos nenos, ne-
nas e adolescentes, asi como a sua axencia.

Malia que non tédalas boas prdcticas seleccionadas cumpren tédolos criterios, si
que cumpren a maioria, 0 que representa un bo inventario para cofiecer que ac-
ciéns se estdn levando a cabo a nivel nacional e internacional.
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Allegheny Family Screening Tool (AFST)

Allegheny Family Screening Tool (AFST) € unha ferramenta nacida no condado de
Allegheny, Pensilvania (EE UU.) en 2015, que lles proporciona aos profesionais dos ser-
vizos sociais unha avaliacién obxectiva das situacions de risco e desamparo infantil e
os axuda na deteccidn de casos. AFST rapidamente analiza mdis de cen pardmetros
e calcula o indice de risco destes casos para orientar os profesionais. Créase unha
visualizacién sintetizada da informacion para cada persoa involucrada nunha acu-
sacién de maltrato infantil. Esta avaliacion predi a probabilidade a longo prazo da
participacién futura no benestar infantil, asi como a probabilidade de que sexa preciso
sacar o neno do fogar no futuro. Segundo o algoritmo, canto maior sexa a puntua-
cion, maiores serdn as probabilidades dunha futura colocacién féra do fogar. Cando
a puntuacién estd nos niveis mdis altos, € obrigatorio investigar as acusacions. Nos
demais casos, a puntuacion serve soamente para axudar a contextualizar o proceso
de toma de decisions.

— Allegheny Family Screening Tool (AFST)

Aluminia

Nacido en 2014 no Reino Unido, Alumina € un curso gratis de apoio virtual de sete
semanas para nenos de entre 10 e 17 anos que loitan contra a autolesion. As se-
siéns son positivas, anénimas e accesibles para axudar a xente nova a comezar os
seus procesos de recuperacion. As sesidns contan con ata 14 mozos e todos acce-
den ds sesions dende os seus propios teléfonos, tabletas ou ordenadores portdati-
les en todo o Reino Unido. Cada semana ten o seu propio tema (como a adiccién
ou as emocions), asi como actividades que lles ofrecen oportunidades de contri-
buiren e participaren. A sesidon consegue que os participantes acaben por pensar
de xeito prdctico en como aplicar boas prdcticas e ideas positivas. Alumina tamén
comparte artigos educativos para que a xente nova poida cofiecer mellor os seus
corpos, minimizar as feridas, comprender o contexto das autolesiéns, sandar e
coidarse despois das autolesidns, identificar os riscos das autolesiéons e validar as

EzEmE
F .

experiencias dos que sofren coa autolesion.

> Aluminia
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Auraat Raqj

Auraat Raagj foi creado no 2017 por Saba Khalid en Pakistan. Ten varios produtos
e servizos tecnoldxicos interactivos e atractivos para educar e entreter a nenas no
tocante & saude, hixiene e seguridade; conta con 60 chatbots interactivos sobre a
saude reprodutiva; unha serie animada que educa a xente nova sobre temas tabu a
través dunha potente narraciéon, obradoiros de traballo; e as «Raaji Roomsy, incuba-
doras dixitais dirixidas por mulleres en zonas rurais nos seus fogares. As Raaji Rooms
actuan como centros de aprendizaxe dixitalmente inclusivos e espazos seguros parda

membros vulnerables da comunidade. Os chatbots estdn dispodibles en urdu, inglés e
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> Auratraaj Raagj -
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sindhi e empregdronos mdais de 50 000 mulleres e nenas.

B-resol

B-resol € unha canle de alertas creada en Barcelona que detecta de xeito tem-
perdn posibles casos de acoso, ciberacoso, trastornos alimentarios, adiccions e
outros problemas habituais entre os adolescentes. Estd desefiado especialmente
para adolescentes, pero tamén para profesores adultos e persoal especializado
que reciben, xestionan e documentan as alertas. B-resol nace da preocupaciéon
polo grande numero de abusos € malos tratos en menores que se producen en
contornas educativas, deportivas e de ocio, asi como da dificultade que, para
as vitimas, supén informar ao respecto. Esta aplicacion, que é amigable e in-
tuitiva, permite que o alumnado poida comunicar as suas sospeitas ou alertas
derivadas de situacions non desexadas, vividas ou observadas ds persoas de
confianza designadas polo centro educativo. Se asi se desexar, a plataforma é
segura, confidencial e anénima. Cunha contorna web interna comprensible, é
doado establecer un chat, realizar un seguimento completo da incidencia e xerar
informes e estatisticas. Unindo a conciencia social coa innovacién tecnoldéxica,
esta aplicacion gratuita tivo resultados positivos que mostran que nos centros
onde se dispdén de B-resol, a repercusion do acoso e o ciberacoso estd moi por
debaixo da media.

> B-resol
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Confidant

Confidant é unha ferramenta tecnoldxica nacida en Valencia que facilita a atencién
de persoas que precisan coidados ou supervision periddica, especialmente persoas
maiores e menores dependentes. Reduce a preocupacion e a ansiedade de non po-
der localizar a seres queridos e permite abordar a vulnerabilidade mediante unha
tecnoloxia innovadora. Grazas & aplicacién, resulta sinxelo xeolocalizar persoas e po-
fierse en contacto con elas en tempo real para garantir o seu benestar en calquera
momento. A aplicacién tamén conta con varias funciéns que se poden configurar:
obter un rexistro de actividade, o bloqueo parcial de certas aplicaciéns, impedir o apa-
gado do dispositivo vencellado, recibir notificacidons en caso de que o nivel de bateria
sexa baixo e mesmo unha funcién antirroubo para evitar unha apagada forzosa do
dispositivo. Esta ferramenta presenta un grande nivel de personalizacion e pddese
adaptar dés diversas necesidades; do mesmo xeito, serve para educar os nenos para
que realicen un bo uso da tecnoloxia e evitar situacions de ciberacoso. Os usuarios
valoraron a aplicacién Confidant de xeito moi positivo e afirmaron que reducira o seu
nivel de preocupacion e ofrecera tranquilidade e seguridade.

> Confidant

Cool2Talk

Cool2Talk é un espazo seguro para xente nova de entre 12 e 25 anos que vive en
Tayside, as illas Hébridas Exteriores e Argyll e Bute, en Escocia, onde poden reali-
zar preguntas e recibir respostas completas, precisas e sen xuizo. Os mozos poden
compartir as suas experiencias e problemas para desafogarse e recibir apoio. S
tefien que enviar preguntas e recibirdn respostas en menos de 24 horas. Estas
preguntas e respostas serdn publicas e anénimas para que sexa doado de atopar
e Util para outras persoas novas que poidan ter preocupacions ou dubidas pareci-
das, asi como para demostrar que non estdn soas. Cool2Talk ofrece consellos, so-
lucidns, recursos e empatia. Alguns exemplos de temas que xorden son ansiedade,
sexualidade, dubidas sobre relaciéns tdxicas, abuso familiar, inquedanzas sobre a
menstruacion ou o sexo, problemas de saude mental e amizades. Alguns mozos


https://isocial.cat/confidant-aplicacio-per-a-la-cura-remota-de-menors-i-de-persones-grans/
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non tefien persoas de confianza coas que poder falar nin compartir e poden aca-
bar en pdaxinas web con informacién incorrecta que os asuste ou preocupe mdis.

Ok 10

— Cool2talk "1

O

Esta plataforma é segura, Util, informativa e comprensiva.

Cut All Ties

Cut All Ties € un proxecto dixital nacido en xaneiro de 2021 en Barcelona que bus-
ca reducir as violencias machistas (sexuais, fisicas, emocionais ou psicoléxicas)
en adolescentes e mozos de entre 14 e 17 anos. Aplicdronse en seis centros de
secundaria de Barcelona, Madrid e Mildn. O obxectivo final é producir cambios nas
normas e comportamentos sociais a través de novas tecnoloxias que permitan a
reflexion e aprendizaxe dos participantes. Os usuarios poden identificar as causas,
a prevalencia e as consecuencias da violencia de xénero, asi como establecer
boas practicas e ferramentas para previla. Investigdronse os paises socios (Italia
e Espafia) para identificar boas prdcticas, recolléronse 200 000 datos anénimos
para identificar os temas mdais presentes nas redes e webs, engadiuse un progra-
ma de capacitacion e formacion en seis institutos e credronse seis grupos de xente
nova feminista para liderar mais de 200 acciéons de sensibilizacién para prever as
violencias machistas. Cut All Ties avaliou a satisfacciéon do alumnado (158 alum-
nos) e do profesorado e persoal educativo cos distintos aspectos de capacitacion
e formacion. Obtivose toda a informacién de xeito anénimo e valorouse o progra-
ma como bo, Util e necesario.

> Cut All Ties
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E-Rueca

E-Rueca é unha entidade sen dnimo de lucro de Madrid fundada hai 30 anos cuxa
mision é acompariar socialmente a persoas en risco de exclusién social. Crearon
un Centro Social Virtual no que se presta informacion, atencién, asesoramento e
acompafiamento social gratuito. Pédese conectar en lifia (por chat ou videocon-
ferencia) de xeito rapido e sinxelo con profesionais da psicoloxia, persoas expertas
en emprego, estranxeiria, atenciéon social, etc. E-Rueca xera un espazo de traballo
en rede, colaboracién e creacién conxunta entre entidades sociais, empresas e
administracions publicas. No primeiro ano de vida, o centro social virtual acadou
cifras de 11 000 usuarios, 20 profesionais e 6000 consultas en 30 paises. O Centro
Social Virtual consiste nun «ascensor» que leva o usuario a calquera das oito «sa-
las» nos cinco «andares» do Centro. No primeiro andar atdpase a recepcion; no
segundo, a sala de exposicidns e o auditorio; no terceiro, a sala de psicoloxia e a
de emprego; no cuarto, a sala de atencidn social e a sala xuridica e de estranxeiria;
e no quinto, a sala da xente nova. A sala de exposicidns dd visibilidade a situacions
e colectivos en vulnerabilidade social. O auditorio é o salén de actos e un lugar de
encontro entre profesionais do sector terciario, onde se anuncian as iniciativas.
Aqui pddese acceder a un campus virtual, seminarios web co equipo de expertos
e participar en eventos periddicos. A sala de psicoloxia ofrece atencidon psicoldxica
en lifa de xeito gratuito para quen resida en Espafia, sen necesidade de que o
usuario se desprace. Os profesionais atenden de xeito voluntario e ofrecen pun-
tualmente informacion e recomendaciéns psicoléxicas bdsicas por chat ou por
WhatsApp. Tamén, podemos atopar unha biblioteca virtual con recursos e enla-
ces de interese, videos e consellos multimedia. Na sala de emprego, os usuarios
poden consultar as suas dubidas sobre onde buscar emprego ou como facer un
curriculum vitae. Na sala de atencién social, ddse resposta a calquera dubida ou
pregunta en materia de, por exemplo, ingresos, bolsas ou axudas para alimentos.
A sala xuridica e de estranxeiria dd resposta a dubidas sobre temas como o NIE ou
a solicitude de documentos, entre outros. Na sala da xente nova, pdédese axudar o
usuario con aquelas condutas relacionadas coa adicciéon dixital.

> E-rueca
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Flapp!

Flapp! é unha aplicacion nacida en Barcelona en 2021 que ofrece apoio dixital a
distancia para adolescentes e xente nova de entre 16 e 23 anos que estdn baixo a
tutela dos sistemas publicos de proteccion @ infancia (ou o estiveron no pasado),
moitos dos cales son ou foron menores migrantes non acompafiados. Flapp!! ofre-
ce un paguete de ferramentas dixitais que facilitan o seu proceso de transicion &
idade adulta, de emancipacién e de inclusidon na sociedade: caixa forte dixital, chat,
recordatorios, mapa de recursos, contactos e botén de alarma. O servizo tamén
facilita o traballo dos profesionais sociais, as administracions e as entidades do
sector terciario que lles prestan apoio e acomparfiamento. Achega unha platafor-
ma dixital que contén un conxunto de ferramentas adaptadas & sua realidade e
& da nosa sociedade, que permiten ofrecer solucidns a algunhas das dificultades
que experimentan estas persoas novas nas diversas etapas polas que transitan.
O paquete das cinco ferramentas dixitais desefiouse conxuntamente coa parti-
cipacién de madis de 120 adolescentes e mozos de diferentes orixes e situacions,
con educadores e profesionais do sistema de atencién e proteccién e con exper-
tos académicos nas vertentes socioeducativa, tecnoldxica, ética e xuridica. Flapp!
ofrece unha nova canle de informacién e de comunicacién, mellor acceso & rede
de recursos existentes e unha contorna segura e privada.

> Flapp!

Forastech

Forastech ¢ unha plataforma dixital do Libano que brinda & xente nova acceso a
unha aprendizaxe de habilidades dixitais accesible, subsidiada e de fdacil acceso,
apoiada por xigantes tecnoldxicos a nivel mundial como Microsoft, Linkedin e AWS.
Os certificados outorgados por estes lideres da industria non sé permiten ampliar as
suas habilidades, sendn que tamén lles abren as portas a oportunidades de empre-
go especializadas. A plataforma, financiada polos Paises Baixos, foi lanzada no ano
2023 por UNICEF e o Banco Mundial en Beirut. O obxectivo de Forastech é outorgar
poder & xente nova de entre 17 e 32 anos do Libano, asi como educalos e elevalos,


https://isocial.cat/es/app-para-a-adolescentes-y-jovenes-emigrados-solos/
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independentemente da sua orixe socioecondmica. Busca abordar a fenda de talento
entre os resultados educativos e as necesidades do mercado laboral, asi como des-
envolver as habilidades dixitais da xente nova. A través da plataforma, os usuarios
poden revisar as carreiras mdis demandadas do mercado e as tendencias actuais,
comparar as suas habilidades con carreiras seleccionadas para identificar unha ruta
de desenvolvemento de aprendizaxe e recibir un cadro de mando de comparacion
laboral coa carreira que seleccionan. Alén diso, poden recibir recomendaciéns sobre
rutas de aprendizaxe, apoio e orientacidon para identificar, prepararse e postularse
para traballos aos que se pode acceder a través da plataforma. Forastech busca
apoiar a 5000 mozos (que cumpran 0s requisitos) no momento de completar cur-
sos de capacitacion gratuitos na plataforma, dos cales se agarda que 1000 obtefian
certificados gratuitos e 200, unha oportunidade laboral. A xente nova pode mellorar
as suas habilidades no tocante ao desenvolvemento de software, datos, intelixencia
artificial, desefio de mdrketing, administracion financeira, xestion de relacions cos
clientes ou procesamento de contidos e documentos.

— Forastech

Huddleverse

Huddleverse ¢ unha comunidade en lifia a nivel mundial que opera a través do
servidor Discord co obxectivo de mellorar a saude mental da xente nova grazas
ao intercambio de experiencias e ao apoio entre pares que se lles brinda. A sua
particularidade é que opera a través de Discord, un servizo de mensaxaria
instantdneo onde as persoas poden chatear, facer chamadas de voz, de video ou
crear comunidades segundo os seus intereses. Moita xente nova e adolescentes
usan Discord para comunicarse ¢ vez que xogan a videoxogos; non obstante, cada
vez existen mdis servidores relacionados con diferentes temdticas. O Unico que
compre facer é pér unha etiqueta na comunidade sobre o tema que trata para que
os usuarios a poidan atopar. Huddleverse ten a etiqueta de «saude mental», polo
que aparecerd entre os resultados de quen busque estas palabras no servidor. A
xente nova pode compartir as suas preocupacions relacionadas cunha determinada
temdatica nas canles correspondentes; alguns exemplos de temdticas son: depresion,
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adiccion, problemas coa imaxe, sentimento de soidade, etc. Huddleverse tamén
estd dispofiible como aplicacion para o teléfono maobil, malia que segue mantendo
a canle de Discord, onde conta cuns 44 925 membros; tamén ten unha presenza
activa en redes, onde publica historias inspiradoras, recomendacions de podcasts e
outros contidos sobre saude mental.

App de Huddleverse:
Huddleverse
Huddleverse en Discord:

Huddleverse

KnowBullying

KnowBullying é unha aplicacién moébil de EE. UU. que axuda a pais, coidadores

e educadores a fomentar conversacidons cos nenos para previren o acoso. Esta
aplicacién gratuita ofrece as ferramentas e a informacién necesaria para axudar
0s nenos a practicar comportamentos saudables. InclUe estratexias para previr

0 acoso escolar, sinais de advertencia para recofiecer se un neno for vitima de
acoso e unha funcion de recordatorio para axudar os adultos a conectarse co
neno no momento axeitado, asi como un apartado especial para educadores.
KnowBullying axuda os nenos a xerar confianza e recérdalles que lles poden pe-
dir axuda aos adultos que forman parte das suas vidas cando tefien un proble-
ma. Os pais poden utilizar iniciadores de conversacion para dar pé a conversa-
cidns e debates cos seus fillos, asi como acceder a consellos adaptados ¢ idade
do neno.

KnowBullying



https://huddleverse.io/
https://discord.com/channels/842810385895522325/1023317323303624744
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/knowbullyingapp_flyer.pdf

72

Liad@s App

Liad@s App ¢ unha aplicaciéon moébil creada en Valencia en 2019 que trata de iden-
tificar o sexismo e os mitos do amor romdntico. A aplicacién é para adolescentes
de 12 anos ou mdis e estd disporiible en inglés e espafiol. O obxectivo final é outor-
gar poder aos adolescentes, asi como favorecer relaciéns de parella saudables,
para o que se reconducen aquelas dindmicas que puidesen xerar riscos e com-
portamentos violentos. Este xogo educativo incita ao usuario a pensar de xeito
critico sobre como é o amor, o que se pode considerar ou non linguaxe inclusiva, e
analizar mensaxes sobre o amor en canciéns populares e outros medios.

Liad@s App:

> Liad@s

Liad@s en App Store:

— Liocd@s

Moods

Moods é un proxecto de intervencion comunitaria nacido en Barcelona que conta con
obradoiros e intervencién que buscan promover o bo uso das novas tecnoloxias entre
adolescentes e xente nova. Os participantes reflexionan e toman conciencia sobre a
utilizacion de tecnoloxias, identifican condutas de risco e adiccidn, e aprenden sobre
as consecuencias do ciberacoso. Foméntase o sentido critico, debdtese sobre os va-
lores que se transmiten por redes e sobre a necesidade e importancia de combinar
o ocio virtual co ocio en vivo. O proxecto aplicouse no barrio de Horta Guinardd, en
Barcelona, e en Quatre Carreres, en Valencia, onde equipos de profesionais impar-
tiron obradoiros a xente nova de entre 12 e 16 anos dos centros de secundaria dos
barrios. O proxecto tamén contempla obradoiros de prevencion en entidades de ocio
e tempo libre e formacién a familias e equipos docentes dos centros. Mdis de 110 000
adolescentes e xente nova beneficidronse deste proxecto. Formase e prepdrase a
xente nova para que sexan axentes de saude en tecnoadiccidns para a comunidade.


https://journals.copmadrid.org/pi/art/pi2020a3
http://apple.com

73

Na pdxina de Instagram de Moods (@proyectomoods), 0s mozos e mozas poden
compartir consellos que complementan as sesidns en clase. Estes obradoiros seguen
un plan de avaliacion de repercusidon mediante cuestionarios validados para valorar
cambios nos participantes.

- Moods

NettOpp y Opp

NettOpp e Opp son ferramentas de autoaxuda de Noruega que buscan apoiar
0s nenos e xente nova de entre 11 e 19 anos As aplicaciéns contan con dous moé-
dulos. O primeiro é psicoeducativo, con informaciéon sobre experiencias negativas
en lifia e ciberacoso, as suas consecuencias, dereitos e leis, e consellos prdcticos
e técnicos sobre como manexar unha situacion de ciberacoso. Os adolescentes
aprenden sobre as reacciéns emocionais e reciben motivacion para buscar axuda
por parte dun adulto. O segundo maédulo, sobre recursos, proporciona informa-
cién, exercicios e técnicas sobre como afrontar o estrés e as emociéns negativas
relacionadas co ciberacoso. Inclue exercicios de relaxacién, consellos de hixiene,
exercicios inspirados en terapia en materia de cognicién e conduta, e aumentos
da autoestima mediante mensaxes de notificaciéons. A informaciéon mdstrase na
aplicacién a través de texto, gravacions de son, curtametraxes e animacions. Ne-
ttOpp ofrece cuestionarios para proporcionar un mellor cofiecemento sobre o in-
tercambio de imaxes e sobre as leis e dereitos en lifia. Os usuarios tamén poden
habilitar o envio de notificacidns push positivas e agradables. Estas aplicacions
desenvolvéronse en colaboracién con adolescentes e profesionais que traballan
con xente nova e nos eidos da saude mental e o acoso (enfermeiros, psicélogos,
traballadores sociais ou mestres). Os usuarios valoraron positivamente a facilida-
de de uso e a calidade destas aplicacions.

— NettOpp — NettOpp



https://isocial.cat/moods-fomentar-un-bon-us-de-les-pantalles-entre-els-adolescents-i-joves/
https://formative.jmir.org/2023/1/e40773
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.uit.rkbu.nettopp
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9862328/
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SoyYoliteral

SoyYoliteral é un proxecto dixital e proactivo nacido en 2023 en Barcelona, impulsa-
do pola Fundacién Joia, unha entidade sen édnimo de lucro para a prevencién e ain-
sercion laboral de xente nova con problemas de saude mental. A Fundacion Joia ten
40 anos de historia, un equipo de madis de 150 profesionais e 10 servizos especificos
para xerar itinerarios de futuro entre as persoas, as empresas e a sociedade. Esta
plataforma conta con contidos interactivos que buscan entreter, informar, outorgar
poder e brindar apoio profesional en materia de saude mental. Os usuarios poden
informarse sobre as relacions téxicas e tipos de axuda e recibirdn axuda profesional,
gratuita e confidencial. Cun formato atractivo e moderno, SoyYoliteral educa sobre
como acompafiar os demais con respecto.

— SoyYoliteral

Talk to Frank

Talk to Frank € unha plataforma segura do Reino Unido que proporciona & xente
nova todo o que precisan saber sobre as drogas, os seus efectos e a lexislacion.
Pddese obter informacioén, apoio e consellos sobre as drogas e o alcohol a través
dunha lista detallada de distintas drogas, artigos e recursos para usuarios, pais e
amigos preocupados polo feito de que os seus seres queridos consuman droga. A
plataforma conta cunha lista completa de drogas en orde alfabético. Pédese se-
leccionar unha droga e ver que &, como fai sentir a un, os efectos no corpo, canto
tarda en afectar a persoa, canto duran os efectos, os riscos comuns e 0s perigos de
mesturar as drogas. Tamén inclie como se ve, o gusto e o cheiro, como se toma e
0 que se sente, asi como as leis relativas & devandita droga. Na barra de busca, po-
dense procurar os nomes alternativos ou populares das drogas. Por exemplo, se sé
se cofiece a forma coloquial de referirse ao cdnnabis e buscan os termos informais
ingleses «dope», «grass», «hash» ou «pot», tamén poderdn acceder & informacion
que procuran.

> Talk to Frank



https://soyyoliteral.com/
https://www.talktofrank.com/
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MK360, tecnoloxia de inmersion

O MK360 ¢ un proxector creado pola empresa Broomx en Barcelona que permite
converter unha sala calquera nunha sala de experiencia de inmersion, pois poé-
dense proxectar case a 360 graos as imaxes que estean adaptadas ao formato
e que poden ser de creacién propia (con cdmara de 360 graos) ou descargadas
dun repositorio de imaxes. Este tipo de tecnoloxia presenta distintos usos e son
numerosas as entidades sociais que a empregan, tanto sociais como sanitarias.
Por exemplo, para realizar clases de psicomotricidade de inmersién para tédalas
idades, para facer sesiéns de benestar emocional para xente nova ou sesions de
mindfulness para profesionais e mesmo sesidns de estimulacién cognitiva e fisica
para persoas maiores. Supdn un espazo moi dindmico e con multiples funciéns
que achega un elemento extra ao traballo coas persoas e que, ademais, permite
empregar este tipo de tecnoloxia en grupo, a diferenza doutro tipo de tecnoloxias
de inmersién, como os lentes de realidade virtual.

Mdis sobre o MK360 e outras experiencias:

>~ MK360

TIC IMPULSA 3

TIC IMPULSA 3 é unha potente plataforma de xestion para as entidades do sec-
tor terciario que permite mellorar a xestién no proceso de atencién e desen-
volvemento da poboacién beneficiaria & que atenden. E froito do desenvolve-
mento levado a cabo por FICE baixo o proxecto TIC IMPULSA 3. Tratase dunha
plataforma de manexo sinxelo orientada ds necesidades do sector, eficiente e
moi versatil, que contén diferentes modulos: xestidn de expedientes; xestion das
intervencions; xestion documental; xestion multicentro; sistema de tickets; bens,
equipamentos e provedores; xestion do talento; xestion da formacién; bolsa de
traballo; comunidades e participacion; marketing en lifia e captacion de fondos;
xestion e personalizacion; e analiticas con informes e cadros de mando.


https://isocial.cat/es/mk360-tecnologia-inmersiva-para-el-cuidado-y-el-bienestar-de-personas-mayores/
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TIC IMPULSA 3 distribUese en modelo Saas; isto é, o software como servizo e,
polo tanto, un modelo de distribucion e de licenzas que se emprega para en-
tregar aplicaciéns de software a través de internet; € dicir, coma un servizo con
beneficios que van dende os baixos custos de infraestruturas e configuracién
ata o acceso dende calquera lugar, unha aplicaciéon rapida, capacidade de am-
pliaciéon, actualizacions automdticas e frecuentes, seguridade, aforro de custos
na externalizaciéon do equipo de sistemas e diminucion da pegada de carbono.

Trdtase dunha plataforma para simplificar e facer unha xestion mdais eficiente
dos casos das entidades, & vez que potencia o modelo de atencion centrada na
persoaq, o que permite a xestidon e avaliacion do desenvolvemento da persoa ou
familia destinataria, cun modelo holistico que integra tédolos datos relevantes
da persoa.

> TIC Impulsa 3

TogetherAll

TogetherAll ¢ unha comunidade virtual dos EE. UU segura, accesible e anénima
coa que é posible conectarse dende onde sexa e cando sexa para compartir e re-
cibir apoio de xeito anénimo. Nacida en Delaware en 2023, a plataforma comparte
recursos gratis en forma de cursos, artigos, exames e técnicas para mellorar e
controlar o benestar dos seus usuarios. Son profesionais adestrados os que mo-
deran, controlan e vixian TogetherAll para garantir que sexa un espazo positivo.
A plataforma é gratuita para xente nova de entre 16 e 24 anos que vive en Angus
Council, Dundee City Council e Perth & Kinross Council. Os usuarios poden expre-
sarse libremente, falar entre eles, crear os seus propios grupos, autoavaliarse e
controlar o seu progreso.

> TogetherAll



https://ficespain.org/ticimpulsa3/
https://www.nhstaysidecdn.scot.nhs.uk/NHSTaysideWeb/idcplg?IdcService=GET_SECURE_FILE&Rendition=web&RevisionSelectionMethod=LatestReleased&noSaveAs=1&dDocName=PROD_348648
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Como conclusion desta guia, proponse un conxunto de recomendaciéns para a
transformacion dixital das organizacions sociais de infancia, das mdis xerais ds mdis
especificas, co obxectivo de establecer obxectivos que sirvan como marco xeral
para o proceso de cambio. En primeiro lugar, cémpre definir a visiéon para a trans-
formacion dixital, para o que se dd resposta & seguinte pregunta: «Con que propdsi-
to iniciamos e en que nos enfocaremos durante a transformacion dixital?» A res-
posta pddese articular nas diferentes dreas que se mostraron ao longo desta guia.

> XESTION INTERNA
— COMUNICACION E INFLUENCIA

> INTERVENCION SOCIAL

Para articular obxectivos baseados nestas dreas, recomendamos empregar 0s
modelos proporcionados no anexo desta guia (pdxina 86). A continuacion, face-
mos unha proposta de accidns concretas que se poden levar a cabo no eido no
que se centra esta guia: o da intervencién social no sector infancia.

A transformacién dixital na intervencién social pode darse de distintos xeitos; un
deles é a comunicacién e acompainamento remotos dos nenos, adolescentes e
xente nova, que require:

»  utilizar soluciéns plenamente accesibles e con desefios amigables e que se
poidan empregar;

. mellorar a experiencia das persoas usuarias con técnicas e ferramentas pro-
pias do xogo (gamificacion);

»  facilitar a formacién dixital e a axuda aos grupos sociais menos familiarizados
coas tecnoloxias;

»  formar aos profesionais do sector no uso das novas tecnoloxias para a inter-
vencion social;

*  empregar exclusivamente solucions que respecten a confidencialidade e fa-
gan un uso ético dos datos dos usuarios;

. investir no desenvolvemento de sistemas de deteccidn e correccion de erros
e elementos subxectivos nas ferramentas empregadas.
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Por outra banda, a transformacién dixital pode supofier un gran avance no to-

cante & autonomia e autoxestion dos nenos, adolescentes e xente nova, pois

contribUe ao seu fortalecemento, xa que, se a tecnoloxia se desefia de xeito com-

prensivo e accesible, facilita que tefian acceso a moitos mdis recursos, trdmites,

toma de decisiéns, etc. Para iso, é primordial:

facilitar a accesibilidade &s solucidns e aos recursos para as persoas que 0s
precisen;

manter sempre o trato humano e individualizado cara &s persoas que empre-
guen esa tecnoloxia;

creacion de espazos de participacién intimos, supervisados e seguros;

formar os traballadores sociais noutro xeito de entender e facer fronte @ sua
labor como profesionais,

estandarizar o vocabulario e os conceptos axeitados para evitar reproducir
estigmas enraizados na sociedade.

desenvolver ferramentas fiables de recompilacién e andlise de datos e dispor
de profesionais que os saiban analizar;

activar mecanismos para detectar e tratar a dependencia tecnoldxica;

dotar estas ferramentas de sistemas de avaliacion e de comentarios instan-
tdneos para ter en conta a opinidon dos usuarios efectivos;

ofrecer axudas para que o prezo das ferramentas tecnoldxicas non supofia
unha barreira para as persoas con poucos recursos econdémicos.

Por ultimo, a intervencion social non seria posible sen unha boa organizacion inter-

na da entidade, polo que o uso de ferramentas de intelixencia a nivel da orga-

nizacion pode mellorar a intervencion que se fai cos nenos, adolescentes e xente

nova de xeito indirecto. Para iso, é preciso:

repensar o rol dos profesionais;
establecer protocolos das tecnoloxias e os modelos;

formar, unificar e acordar o establecemento de protocolos;
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+  formar de xeito continuo para obter melloras e novas aplicaciéns;
. promover o asociacionismo dos colectivos de persoas usuarias;
*  garantir o dereito de abstencién e de non participacion algoritmica;

*  establecer medidas para detectar e corrixir a aprendizaxe de patréns discri-
minatorios.

Como conclusién, é preciso recordar que cada organizacion ten unhas necesida-
des concretas que difiren das organizaciéns do seu redor e que tefien relacién coa
sua cultura organizativa, o liderado, as suas estratexias e a sua organizacién inter-
na. Polo tanto, cada organizacién debe facer seu o proceso de transformaciéon
dixital, ver que recomendacidns son Utiles e responden ds suas necesidades e
cales, tal vez, sexan para aplicar mdis adiante.

E preciso recordar que se trata dunha transformacién a longo prazo e que, polo
tanto, cémpre comezar por cambios que sexan factibles para o momento no
que se atopa a organizacion e ir construindo sobre bases soélidas que nos permi-
tan avanzar con paso firme cara a modelos mais eficientes, que usen a tecnoloxia
como medios para pofier a persoa no centro e seguir xerando cambios sociais.

— COmpre comezar por
cambios que sexan factibles
para 0 momento No que se
atopa a organizacion
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Neste anexo, atdpanse modelos para que cada entidade poida avaliar o seu nivel
de transformacion dixital segundo as fases presentadas na seccién numero 9 des-
ta guia «As fases da transformacién dixital». Despois de cada fase, preséntanse
os resultados, nos que se dd unha pequena explicacion da situacion, algunhas
recomendacions e proponse se se pode pasar ou non d seguinte fase. Este ultimo
punto serve sé de orientacion; pddese responder todo o test e, despois, xa no mo-
mento de comezar o proceso, a transformacién dixital levarase a cabo de xeito
paulatino, fase por fase, pero tendo xa unha vision de futuro e de cara a onde vai
a devandita transformacion.

Cada pregunta ten unha serie de respostas posibles e a cada resposta asignaselle
un numero. Ao final de cada fase, serd preciso realizar unha suma para poder
cofiecer a puntuacién final de cada fase.

As preguntas poden ser cuantitativas, en cuxo caso se lles asigna un valor numé-
rico, pero tamén se incluen algunhas preguntas cualitativas coa idea de incitar &
reflexion sobre a transformacion dixital dentro de cada entidade e asi dar algunha
pequena pista que sirva de direccion.
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Fase 0. Conecer a entidade e o seu grao de
madurez dixital

OBXECTIVO: Cofiecer cal é o punto de madurez da organizaciéon para saber

cal é o punto de partida do proceso de cambio que se inicia.

PUNTOS
Adoita usar a nosa organizacién Sl 2
ferramentas dixitais?
NON 0
Resposta SI Para as operacions do dia a 4
Con que frecuencia? dia
(elegir una sola opcion) ) )
S6 cando é preciso 3
Raramente 2
Nunca 1
Funcionan ben as ferramentas dixitais que Sl 2
usamos na organizacién?
NON 0
Cantas ferramentas dixitais empregamos? 1-3 1
(elixir unha soa opcidén)
4-6 3
7 ou mais 1
Para que as empregamos? Xestiéon de proxectos 2
(pddense elixir varias opcions) B
Xestiéon de persoal 2
Comunicacion 2
Intervencién social 2
Qutros 2
Damos mellorado o xeito de traballar dos Sl 2
empregados grazas ds novas tecnoloxias?
NON 0
Resposta S| Como?
Segundo as necesidades da nosa Reducir 1
organizacién, deberiamos reducir o
numero de ferramentas tecnoléxicas ou Aumentar 1
aumentalo? Por que?
Existe unha visién transformadora na Sl 2
organizacién?
NON 0




RESULTADOS

PUNTOS

NIVEL DE TRANSFORMACION DIXITAL

89

RECOMENDACIONS

1-9

Baixo

Recomendamos comezar dende o principio,
asesorar que necesidades ten a organiza-
cion e que ferramentas fai falta incorporar
(acompafiadas de accions formativas para
o cadro de persoal).

10-18

Intermedio

Revisa as tuas respostas e analiza en que
dreas existen oportunidades de mellora para
a tua organizacién. Podedes mellorar o uso
de ferramentas dixitais para a xestion de
proxectos, para a intervencion directa con
usuarios, etc.? Ou, pola contra, tal vez vos in-
teresa madis reducir o nUmero de ferramen-
tas que utilizades para que non se dupliquen
as funcionalidades? Podes seguir co proceso
de autodiagndstico para ver que pasos hai
por diante, pero non esquezas revisar o
punto de partida.

19 - 26

Avanzado

Perfecto! As bases para a transforma-

cion dixital son sélidas. Continta con esta
ferramenta de autodiagndstico para ver os
seguintes pasos!
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Fase 1. Visidn da transformacion dixital

OBXECTIVO: Aclaracién da visién e os obxectivos que se perseguen nun
proceso de transformacién dixital

PREGUNTAS CLAVE: Para que iniciamos o proceso de transformacion
dixital? En que centraremos o proceso de transformacién dixital?

PUNTOS
LIDERAZGO Conta a direccién da entidade Sl 2
con persoas coa motivacion e as
capacidades precisas para impulsar NON 0
a transformacion dixital?
Definiuse a visidon da organizacién Sl 2
con respecto & transformacién
dixital? NON 0
(os «para que» e 0s «quey)
Resposta Sl
Existen dreas que mellorar
despois dun tempo de
aplicacién?
Resposta NON Xestion interna 2
Cales poderian ser? o
(varias opcions) Comunicacion 2
Intervencion social 2
ESTRATEXIA Do 1 ao 5, que prioridade cres que se 1 1
lle d& & transformacion dixital?
(sendo 10 o mdéximo e 1, o minimo) 2 2
3 3
4 4
5 5
Hai un bo balance entre as Sl 2
prioridades estratéxicas e os
recursos para levalas a cabo? NON 0
Existe unha estratexia focalizada Sl 2
sobre a cal centrar a transformacién
NON 0

dixital mediante a vosa visién?
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ORGANIZACION  E suficiente a vosa organizacién Sl 2
INTERNA interna para avanzar cara &
transformacion dixital? Que NON 0
cambiarias?
Asigndronse «campidns dixitais»? Sl 2
(persoas encargadas de liderar a
transformacion dixital) NON 0
Como definirias o modelo de Informal 1
xestion do dmbito dixital da tua )
organizaciéon? (para as definicions, Centralizado 3
consulta a p. 55 e 56 da guia de Independente 5
transformacion dixital)
Hibrido 7
CULTURA Que resistencias atoparedes na Falla de recursos =
ORGANIZATIVA transformacion dixital da vosa econdémicos
organizacién? (elixir varias)
Cultura =
organizativa
Falla de =
habilidades
tecnolodxicas do
cadro de persoal
Fenda dixital cos =
usuarios
Qutros =1
Credes que é preciso un cambio na Sl 2
cultura da organizacién para poder
avanzar na transformacién dixital? NON 0
Que apartado cres que deberia ser Xestién interna 2
prioritario para a transformacién o
dixital da tua organizacién? Ten en Comunicacion 2
conta o momento e as necesidades, IEVEREeR 2

entre outros (elixir unha)

social
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RESULTADOS

PUNTOS

NIVEL DE TRANSFORMACION DIXITAL

RECOMENDACIONS

1-10

Baixo

Parece que ainda quedan por sentar
algunhas das bases para poder seguir cunha
transformacién dixital eficiente e axeitada
para a tua organizacion. Podedes repasar
as respostas para ver en que dreas existe
oportunidade de mellora.

1-20

Intermedio

Imos polo bo camifio! As bases son firmes,
ainda que recomendamos que se revisen
alguns puntos. Podes volver revisar as
preguntas nas que respondiches «non» e
ver que acciéns se precisan para que d
resposta sexa «si». Asi mesmo, é unha boa
opcién volver revisar as resistencias da
organizacion para atopar solucions. De
tédolos xeitos, podes seguir co test para ter
unha idea dos seguintes pasos.

21-30

Avanzado

Parabéns! Estades nun nivel alto de
transformacién dixital! Podedes elixir que
apartado dos seguintes é o prioritario
para a vosa organizacion e responder as
seguintes preguntas. Recordade que unha
boa transformacion dixital afecta a toda
a organizacion, polo que a longo prazo,
tédalas dreas terdn cambios; este € sé un
xeito de comezar.

- Xestion interna

- Comunicacién

- Intervencién social




Fase 2. Aplicando a transformacién dixital.

XESTION INTERNA
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PUNTOS
Automatizamos parte dos procesos Sl 2
internos dos equipos?
NON 0
Resposta Sl CRM 2
Que ferramentas usamos?
(seleccionar arredor de tres) Intranet 2
Google Drive 2
Dropbox 2
Microsoft 365 2
Asana 2
Notion 2
Slack 2
Monday 2
Outros 2
Que recibimento tiveron estas ferramentas  Positivo 2
por parte do equipo? )
Negativo =
Nin positivo nin negativo 0
Outro 1
Baseouse a seleccién das devanditas Sl 2
ferramentas nas necesidades reais da
organizacién? NON 0
Despois de empregar as ferramentas Aumentar 2
durante un tempo, cres que haberia que )
aumentar ou reducir o seu nimero? Reducir 2
Manter tal e como estd 2
Para mellorar os procesos da organizacién, S| 2
é importante fomentar a participacién dos
empregados na definicién e priorizacién NON 0

das melloras que se van levar a cabo.
Existen mecanismos que permitan que o
equipo participe no cambio?
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Resposta SI
Cales?
Van recibir os traballadores o cambio Sl 2
dixital como algo positivo e innovador?
NON 0
Van os cambios dixitais na nosa Sl 2
organizacidon acompanados dun plan de
formacion axeitado? NON 0
Contamos con sistemas de xestion flexibles S| 2
e adaptados ds novas contornas de
traballo? NON 0
Dispomos de ferramentas que faciliten o Sl 2
dia a dia dos nosos traballadores?
NON 0
Supofien os nosos mecanismos limitaciéns Sl 2
para os traballadores?
NON 0

Que cambios culturais deberia fomentar
para que a transformacion dixital anifie?

Superar a aversién ao risco.

Acabar coa mentalidade

de silos departamentais
(traballar polos obxectivos da
organizacion no seu conxunto)

Aumentar a orientacién ao
«cliente» (usuarios e socios-
doantes)




RESULTADOS

PUNTOS

NIVEL DE TRANSFORMACION DIXITAL
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RECOMENDACIONS

1-10

Baixo

Parece que ainda quedan por sentar
algunhas das bases para poder seguir
cunha transformacion dixital eficiente e
axeitada no tocante & xestion interna da tua
organizacién. Podedes repasar as respostas
para ver en que dreas existe oportunidade
de mellora e, a partir disto, elaborar un plan
de actuacion.

1-20

Intermedio

Imos polo bo camifio!l As bases son firmes,
ainda que recomendamos que se revisen
alguns puntos. Podes volver revisar as
preguntas nas que respondiches «nonx» e
Ver que accions se precisan para que a
resposta sexa «si». Tamén recomendamos
darlles unha volta ds ferramentas de xestion
que se empregan, repasar a sua utilidade e
ver se ainda se alifian coas necesidades da
organizacion.

21-29

Avanzado

Parabéns! Estades nun nivel alto de
transformacion dixital no tocante & xestion
interna da organizacién. Recordade que
unha boa transformacién dixital afecta a
toda a organizacion, polo que a longo prazo,
tédalas dreas terdn cambios; este € sé un
xeito de comezar. Recomenddmosvos que
agora vexades como esta transformacion
dixital pode ampliarse a outras dreas
prioritarias como a comunicacion ou 0s
Servizos aos usuarios.
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Fase 2. Aplicando a transformacién dixital.

COMUNICACION

PUNTOS
CANLES DE Ten a organizacién presenza Sl 2
COMUNICACION  en redes sociais?
NON 0
Resposta Sl Twitter 1
En cales?
(eleccion multiple) Instagram 1
Facebook 1
Tik Tok 1
LinkedIn 1
Outras 1
Ten a organizacién Sl 2
pdxina web?
NON 0

Resposta Sl

Cumpre coas seguintes
caracteristicas?
(eleccion multiple)

Explica a mision de xeito
simple

Ten un fluxo visual
axeitado

Comunica con fotos e
iconas

Sensibiliza o publico
con contidos
especificos

Existen boténs de
chamada & accion en
lugares visibles

Inclue as canles de
redes sociais

Publica o rendicion de
contas

E receptiva, accesible
e estd pensada para
0 Seu Uso en version

maobil
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ESTRATEXIA

Que obxectivos quere conseguir
a organizacion a través das
redes sociais?

Conseguir doantes

Facer incidencia
politica

Unificar e fortalecer
aimaxe da marca da
organizacion

Traballar a reputacion

Conseguir mdis publico
na web

Crear unha
comunidade activa

Conseguir conversions

Outros
ATRACCION DE  Lévanse a cabo acciéns en S
SOCIOS redes sociais co obxectivo de
atraer posibles socios? NON
Prébanse os contidos que se Sl
ofrecen en redes sociais para
- NON
valorar o engagement?
Resposta Sl Sl
Modificase o tipo de
contido en caso de que NON
sexa necesario?
INFLUENCIA DA Emprégase a causa da Sl
ORGANIZACION  organizacién para mobilizar
o publico a través das redes NON
sociais?
Emprégase a causa da Sl
organizacién para atraer novos
NON

seguidores a través das redes
sociais?
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RECOMENDACIONS

Parece que ainda quedan por sentar
algunhas das bases para poder seguir cunha
transformacién dixital eficiente e axeitada no
tocante & comunicacion da tua organizacion.
Podedes repasar as respostas para ver en
que dreas existe oportunidade de mellora e,
a partir disto, elaborar un plan de actuacion.

Imos polo bo camifio! As bases son firmes,
afnda que recomendamos que se revisen
alguns puntos. Podes volver revisar as
preguntas nas que respondiches «nonx» e ver
que accions se precisan para que a resposta
sexa «si». Tamén recomendamos darlles
unha volta &s redes sociais que se empregan
e & pdxina web, repasar a sua utilidade e

ver se ainda se alifian coas necesidades da
organizacion, se representan ben a imaxe da
marca, etc.

RESULTADOS
PUNTOS  NIVEL DE TRANSFORMACION DIXITAL
1-12 Baixo
13-24 Intermedio
25-36 Avanzado

Parabéns! Estades nun nivel alto de
transformacion dixital en canto &
comunicacion da organizacién. Recordade
que unha boa transformacion dixital afecta
a toda a organizacion, polo que, a longo
prazo, tédalas dreas teran cambios; este é
sé un xeito de comezar. Recomenddmosvos
que agora vexades como esta
transformacién dixital se pode ampliar a
outras dreas prioritarias como a xestion
interna ou Os servizos aos usuarios.




Fase 2. Aplicando a transformacién dixital.

INTERVENCION SOCIAL
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PUNTOS
Que uso fai o colectivo co que tratamos Uso diario 1
das novas tecnoloxias? (seleccionar s6 N
unha opcion) U;o frecuente (mdis de catro 1
dias por semana)
Uso moderado 1
Raramente usan 1
Tense en conta o devandito uso na Sl 2
actividade da organizacion?
NON 0
Temos os datos necesarios para cofiecer Sl 2
os usuarios da entidade?
NON 0
Ter mdis datos permitiria que os servizos Sl 2
e programas se axustasen mellor ds
necesidades dos usuarios? NON 0
En relacién coa recollida de datos de Sl 2
usuarios, disponse das ferramentas
axeitadas para realizala? NON 0
Resposta Sl Ferramentas dixitais 1
Como se recollen os datos? - )
Automatizacion da recollida 1
de datos
Sistema de xestion 1
Qutros 1
Foméntase a participacién de usuarios Sl 2
e socios no momento de desefiar as
estratexias dixitais? NON 0
Resposta Sl Entrevistas 2
Como? ) B
Grupos de discusion 2
Enquisas 2
Obradoiros 2

Preguntas informais

Qutros
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Usamos as novas tecnoloxias para apoiar
a intervencién social dos profesionais cara
aos usuarios?

Sl

NON

Resposta Sl
De que xeito?

Ferramentas xenéricas
(WhatsApp, Facebook, etc.)

Ferramentas especificas xa
existentes para a intervencion
social

Ferramentas especificas
para a intervencion social
desefiadas pola organizacién

Que outras ferramentas se empregan?
(seleccion de varias)

Aplicacions especificas para a
intervencion social

Tecnoloxia mergulladora

Realidade virtual

Intelixencia artificial

Redes sociais

Robdtica

Qutras

Existen ferramentas dixitais xa creadas que
poidan adaptarse ds necesidades do noso
colectivo e & nosa organizacién?

Sl

NON

Resposta SI

Cales? Que requirimentos

son precisos para empregar

as devanditas ferramentas?
Poderianse incorporar na nosa
entidade? Como? Que beneficios
teria? Que retos se perciben?
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RESULTADOS

PUNTOS NIVEL DE TRANSFORMACION DIXITAL RECOMENDACIONS

1-12 Baixo Parece que ainda quedan por sentar
algunhas das bases para poder seguir cunha
transformacién dixital eficiente e axeitada
no tocante & intervencion social da tua
organizaciéon. Podedes repasar as respostas
para ver en que dreas existe oportunidade
de mellora e, a partir disto, elaborar un plan
de actuacion.

13-24 Intermedio Imos polo bo camifio! As bases son firmes,
ainda que recomendamos que se revisen
alguns puntos. Podes volver revisar as
preguntas nas que respondiches «nonx» e
Ver que accions se precisan para que a
resposta sexa «si». Tamén recomendamos
darlle unha volta ds ferramentas dixitais
existentes e como estas se poden aplicar
na vosa organizacion. Moitas veces, unha
transformacion dixital eficiente consiste
en analizar as necesidades e ver que
ferramentas existen que poidan abarcalas,
en vez de desefialas nés mesmos.

25-36 Avanzado Parabéns! Estades nun nivel alto de
transformacion dixital en canto ao nivel
de intervencion social da organizacion.
Recordade que unha boa transformacion
dixital afecta a toda a organizacion, polo
que, a longo prazo, tédalas dreas terdan
cambios; este € sé un xeito de comezar.
Recomenddmosvos que agora vexades
como esta transformacién dixital se pode
ampliar a outras dreas prioritarias como a
xestion interna ou a comunicacion.
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