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El concepte

TIC IMPULSA 3 és una plataforma de gestid potent 6. Permet que lentitat mateixa personalitzi
per a les entitats del tercer sector que permet mi- leina segons el que necessiti, ajustant els
llorar la gesti6 en el procés d’atencid i desenvolu- processos basics, els camps, els informes,
pament de la poblacid beneficiaria a la qual atenen. les llistes, el control d’assistencia, les cites,
etc.
1. TIC IMPULSA 3 simplifica i agilita els pro-
cessos de gestid, ja que elimina els passos 7. Adapta les intervencions en funcié dels dife-
innecessaris. rents col-lectius i tipus (residencial, familiar,

medi obert, UEC...).
2. Potencia el model d’atencié centrada en

la persona i permet gestionar i avaluar el 8. S'obtenen dades precises i estadistiques

desenvolupament de la persona o la familia
destinataria: els seus objectius, la participa-
cié, la presa de decisions, etc.

Centralitza tota la informacié en un entorn
segur, elimina el paper i obté una gestid
documental intel-ligent i sostenible.

Inclou moduls de gestid integral: béns i
equipaments, ticketing, gestié del talent i la
formacid, borsa de treball, etc.

Inclou un model holistic que integra totes
les dades rellevants de la persona segons
el seu context o lambit d'intervencié: labo-
ral, clinic, educatiu, familiar i, fins i tot, es pot
arribar a adaptar totalment a cada necessi-
tat que tingui lentitat.

capaces d'alimentar un quadre de control
que mesura Uexcel-léncia en els processos i
facilita la millora continua.

TIC IMPULSA 3 (d’ara endavant, TI.3) és un projecte
que té la finalitat de millorar els serveis de FICE i de
les entitats associades adherides al projecte, amb
un model de transformacié digital.

Aixi, s’ha aconseguit una plata-
forma facil de fer servir, orientada
a les necessitats del sector, efi-
cient i molt versatil.
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Objectius de la plataforma
i entitats destinataries

TI.3 permet la digitalitzacié d’'una entitat de lambit
social a partir de Uestructuracié dels seus proces-
sos d'atencid i gestio, i, a més, facilita un principi
d’eficiencia i excel-lencia per millorar els processos
d’atencid, redueix els costos, augmenta la seguretat
i potencia el principi d’atencid centrat en la persona.

—— Millora leficiencia en la gestid i
lestalvi de costos.

—— Aplica un principi de prevencid i
anticipacié segura.

—— Alinea els objectius organitzacionals
i socials amb la missid i la visio de
Uentitat.

—— Facilita lobtencid i la gestid de fons.

—— Enforteix les relacions amb
U'administracid publica i els
col-laboradors.

Les entitats que es poden
beneficiar de TI.3 son entitats
del tercer sector, que volen
millorar els seus processos de
treball i l'atencio que presten a la
poblacio beneficiaria, com poden
ser centres residencials, centres
d’acolliment, serveis comunitaris
d’atencio a la familia i a la
infancia, entre d’altres.
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Moduls disponibles

3.1. Gestio d’expedients

Mitjancant una aplicacié intel:ligent i estructurada,
la gestid per carpetes es transforma i es crea un
expedient holistic centrat en la persona i centralit-
zat, amb tota la informacid que es necessita segons
lambit de la intervencid.

—> Educatiu

——> Salut

———> Social

——> Laboral

—> Familiar

—> Medic

—> Judicial

A diferencia d’'una gestié per carpetes, que compor-
ta un gran nombre de fonts d’errors, cada expedient
és intel-ligent i segur, es gestiona per camps i la in-
formacié no es duplica mai.

A través dels camps editables, la informacié que
s'utilitza s'afegeix en els moduls desitjats, de ma-

nera que es poden establir indicadors i quadres de
comandament sense que calgui repetir la informa-
Cio, i aixi es generen els informes i els documents
necessaris de manera automatitzada.

3.2. Gestio de les
intervencions

Per a les entitats socials, la gestid de les interven-
cions és un component critic a fi d’assegurar lexit
i leficacia dels programes i els serveis que s’ofe-
reixen. Implica la coordinacié i la supervisié acura-
des de cada fase de la intervencid, des de la planifi-
cacié fins a Uexecucio i el seguiment.

La implementacié efectiva d’aquesta gestié no
només optimitza els recursos, sind que també ga-
ranteix un enfocament sistematic i ben estructurat
per abordar les necessitats especifiques de cada
situacia.

TIC IMPULSA 3 destaca com una plataforma in-
tegral que va més enlla de la simple gestié d'ex-
pedients i ofereix un enfocament avangat per a la
coordinacid i lexecucié de les intervencions. A tra-
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Moduls disponibles

vés de la seva capacitat per promoure fluxos de
treball (BPM), la plataforma s’adapta als diferents
ambits d’intervencid, de manera que proporciona
una eina dinamica i adaptable a les necessitats es-
pecifiques de cada area.

El modul d'intervencions de TIC IMPULSA 3 pre-
senta un seguit de caracteristiques destacades que
permeten gestionar cada intervencié d'una manera
eficient i organitzada:

1. Residencial:
Facilita la gestié d'intervencions en entorns
residencials i assegura un seguiment meti-
culds de cada cas.

2. Familiar:
Organitza els processos d'intervencié en
U'ambit familiar i brinda una estructura deta-
lada per a la col-laboracié i el seguiment.

3. Medi Obert:
Adapta els fluxos de treball per a interven-
cions en entorns de medi obert, de manera
que ofereix flexibilitat i una coordinacio
efectiva.

4. Fiscalia i Tractats:
Gestiona eficagment les intervencions rela-
cionades amb processos legals i trasllats,
i proporciona un marc estructurat per a la
coordinacid.

5. Orientacié Laboral:
Defineix i organitza les intervencions vincu-
lades a lorientacié laboral, i aixi assegura
un enfocament clar i guiat per a lequip de
professionals.

6. UEC (Unitat d’Educacié Continua):
Presenta un marc especific per a la gestid
d'intervencions en ambit de U'educacié con-
tinua, de manera que leficiencia operativa
millora.

P_10

7. Terapies:
Facilita lorganitzacié d'intervencions tera-
peutiques i proporciona una guia detallada
per a l'equip de professionals.

8. Activitats:
Optimitza la gestid d'intervencions relacio-
nades amb activitats especifiques per tal
d’assegurar una planificacid i una execucio
efectives.

Gracies al modul d’intervencions de TIC IMPULSA
3, lequip de professionals experimenta una trans-
formacio en la gestid, amb un enfocament sistema-
tic i organitzat que compren des del principi fins a la

conclusié de cada intervencio.




La plataforma no només simpli-
fica el procés, siné que també
millora la coordinacio i permet
que els professionals se centrin
en 'atencio de qualitat a les per-

sones que atenen.

3.3. Gestiéo documental

La gestié documental s’integra en un modul espe-
cific i exclusiu, que complementa la gestid dels ex-
pedients i dels processos d'intervencid, en que tot
esta interrelacionat. Entenem que qualsevol entitat
social gestiona, a més d'expedients, un gran nom-
bre de documents que s’han d’'allotjar en un entorn
digitalitzat i segur, per aixd TIC IMPULSA 3 ofereix
un gestor documental integral:

— Repositori de documents.

—> Classificacio per carpetes i etiquetes.
—> Rolsipermisos d’accés.

—> Documents al ndvol.

—> Edicié de documents en linia.
—> Treball col-laboratiu.

—> Copia de seguretat automatitzada.

D’aquesta manera, si la teva entitat social fa servir
TIC IMPULSA 3, tindra tota la gestié documental
integrada en una Unica eina i obtindra un estalvi
de costos important, ja que eliminara altres eines o
aplicacions amb aquesta finalitat, a més de lestal-
vi considerable de temps que representa aquesta

gestio.

GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3

3.4. Gestio multicentre

Per a les entitats socials, la gestié de multicentres
implica la capacitat d'administrar de manera efi-
cient i centralitzada diferents ubicacions i unitats
d'intervencié des d'una Unica plataforma. Aquesta
practica estratégica simplifica les operacions i acon-
segueix millorar la coordinacio, Ueficiencia i la trans-
parencia en la gestié de recursos.

Quan una entitat social administra uns quants cen-
tres, la implementacié d'un sistema com TIC IM-
PULSA 3 es converteix en una eina fonamental.
Aquest sistema facilita la gestid tant per a entitats
petites com grans, i ofereix una Unica instancia des
de la qual es poden controlar tots els centres o les
unitats d’intervencid. La capacitat de fer aquestes
operacions des d’'un entorn al ndvol proporciona
flexibilitat i accessibilitat, alhora que optimitza la
presa de decisions i agilita els processos adminis-
tratius.

A més, TIC IMPULSA 3 simplifica
la gestio d’'un gran nombre de
centres i també millora diverses
arees clau de ['administracid, de
manera que brinda un conjunt
integral d’eines a les entitats

socials.

Algunes de les caracteristiques millorades sén les
seguents:

1. AltaiGestio de Centres: simplifica la creacié
i ladministracié de centres nous, cosa que
proporciona una visié general centralitzada
de totes les ubicacions.

pP_11



Moduls disponibles

2. Assignacio de Persones a Cada Centre: fa- 7. Gestido Documental Organitzada per Cen-
cilita U'assignacié eficient de personal a cada tre: centralitza la gestié documental, pero
centre. Aixd permet una distribucié equitati- organitza la informacié de manera que sigui
va de recursos humans segons les necessi- facilment accessible i rellevant per a cada
tats especifiques de cada ubicacid. centre en particular.

3. Gestié de Rols i Permisos: ofereix un siste-

ma robust de rols i permisos, de manera que En resum. TIC IMPULSA 3 no

les entitats poden definir i controlar amb L - -,
precisio qui té accés a quina informacid i a nomes S’mp“ﬁca la gestio de

quines funcions a cada centre. multicentres, sind que també

. L _ eleva leficiencia i la col-laboracio
4. Espaisi Documentacié Diferenciada per

Centre: organitza de manera clara la docu- entre les entitats socials en oferir

mentacid i els espais virtuals, i aixi assegura un entorn centralitzat i adaptat a
que la informacié estigui disponible especi-
ficament per a cada centre, cosa que evita

confusions i millora leficiéncia. cada centre.

les necessitats especifiques de

5. Comunicacions Internes: facilita la comuni-
cacid interna entre els diferents centres, la

qual cosa promou la col-laboracid i la cohe- 35 Tleetlng

sio a tota lentitat.
La implementacié d'un sistema de ticketing robust

6. Treball Col-laboratiu: fomenta la col-labora- simplifica i alhora revoluciona la gestié d'inciden-
cies (informatiques, manteniment, equipaments,
etc.) per a les entitats socials. Aquest sistema au-

tomatitzat comprén diverses arees, des de la noti-

cié entre equips ubicats en diferents centres,
i aixi millora leficacia dels projectes con-

junts.
ficacid inicial fins a la resolucid i el seguiment, cosa

que millora leficiéncia operativa significativament.




Les funcionalitats que pots trobar a T1.3 sén les se-
guents:

1. Auvisos:
Centralitza la recepcié d'avisos, de manera
que proporciona un canal Unic per notificar
qualsevol incidéncia, sigui informatica, de
manteniment o relacionada amb els equipa-

ments.

2. Estat de Manteniment:
Permet fer un seguiment detallat de l'estat
de cada incidencia, i aixi oferir una visié clara
del progrés i els temps de resposta.

3. Notificacions:
Automatitza les notificacions, cosa que
permet que totes les parts involucrades
estiguin informades de lestat actual de les
incideéncies.

4. Gestié de Proveidors:
Facilita la col-laboracié amb proveidors
externs en gestionar de manera eficient la
comunicacié i la coordinacié en la resolucié
d'incidéncies.

5. Estadistiques d’Estat:
Elabora estadistiques detallades que pro-
porcionen una visié analitica del rendiment i
l'eficacia del sistema, cosa que permet fer-hi
ajustaments proactius.

6. Fluxos:
Defineix fluxos de treball personalitzats per
a diferents tipus d'incidencies, i aixi assegu-
ra una resposta i una resolucié adequades
segons la naturalesa del problema.

7. Gestio d'Ordres:
Facilita la gestid integral d'ordres de treball
associades a les incidencies per tal d'asse-
gurar una execucié coordinada i eficient.

GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3

La implementacié del modul de Ticketing no només
automatitza la gestié d'incidencies, sind que també
presenta una millora substancial en termes d'efi-
ciencia.

Les entitats socials, en aprofitar
aquesta eina avancada, poden
reduir fins a un 20% el temps
que dediquen a la gestid d’inci-

dencies.

3.6. Béns, equipaments i
proveidors

Garantiu una gestié segura i centralitzada de tots
els vostres actius i equipaments amb la nostra
plataforma, que us permetra simplificar processos
i aconseguir una operativitat eficient. EL modul de
gestid de béns ofereix una solucié completa que in-
clou des de la instanciacio segura fins a l'automatit-
zacio de la gestid i del manteniment, tot plegat amb
el suport d’'un sistema CRM integrat.

Funcionalitats Clau del Modul de
Gestio de Béns:

1. Béns (Material, Ordinadors, Calderes, etc.):
Permet la instanciacié segura de tots els
béns, cosa que facilita un seguiment detallat
del seu cicle de vida i de l'estat actual.

2. Equipaments (Espais, Centres, Sales, etc.):
Centralitza la gestié de tots els equipa-
ments, de manera que proporciona una visié
holistica dels recursos i en facilita 'assigna-
cio eficient.

pP_13



Moduls disponibles

3. Gestid de Proveidors:
Automatitza la gestié de proveidors per
a cada actiu i assegura una col-laboracié
eficient i transparent en la gestid i el mante-
niment.

4. Gestié d'Ordres:
Facilita la creacid i el seguiment d'ordres de
treball associades a béns i equipaments, i
aixi optimitza els processos operatius.

5. Recepcid de Pressupostos:
Simplifica el procés de sol-licitud i recepcid
de pressupostos per a treballs de manteni-
ment, de manera que la presa de decisions
s'agilita.

6. CRM amb Tots els Proveidors:
Integra un sistema CRM complet que cen-
tralitza la informacié de tots els proveidors,
cosa que millora la comunicacid i la relacio
comercial.

Beneficis Significatius:

Gracies al modul de gestid de béns experimentareu
una millora substancial en la gestié del coneixe-
ment. La sistematitzacié de tota la informacio re-
lacionada amb els vostres actius no només ofereix
una visié més clara, sind que també impulsa lefi-
ciencia en la presa de decisions i lexecucid de les
tasques de manteniment.

L'automatitzacié de processos, la centralitzacié de
dades i la col-laboracié fluida amb els proveidors es
tradueixen en una gestid més eficient i una reduccid
significativa del temps que es dedica al manteni-
ment.

P_14

En resum, el nostre modul de
gestio de béns organitza els
vostres actius i n'optimitza el
rendiment, de manera que ofereix
un enfocament integral per a una

gestio operativa més efectiva.

3.7. Gestio del talent

Cada membre de la vostra organitzacid (personal
d’educacié social, personal de direccid, personal de
servei, administracio, etc.) estara donat d’alta a TIC
IMPULSA 3 i, un cop fet aix0, es podra encarregar
de la gestid de persones, talent i recursos humans:

Funcionalitats Destacades:

1. Gestié de la Persona:
Un enfocament integral per al seguiment i
la gestiod de la informaciod personal de cada
individu en lorganitzacio.

2. Gestio de la DPT (Descripcié del Lloc de
Treball):
Facilita la definicié clara i detallada de les
responsabilitats i els requisits de cada lloc
de treball.

3. Avaluacions:
Inclou avaluacions de clima laboral, acom-
pliment, objectius i necessitats formatives
per a una analisi completa del rendiment
individual i col-lectiu.

4. Gestid per Competencies:
Permet identificar, desenvolupar i gestionar
les competéncies clau de cada membre de
lequip.



5. Organigrama:

Visualitza d'una manera clara lestructura
jerarquica i les relacions dins de l'organitzacié.

Gestid de Plans de Carrera:
Facilita la planificacié i el seguiment de la
progressio professional de cada individu.

Seleccid i Borsa de Treball:
Simplifica el procés de seleccid i de gestid

de candidats, cosa que ajuda a mantenir una
borsa de treball actualitzada.

8.

10.

11.

GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3

Registre Horari:
Compleix els requisits legals, ja que facilita
el registre precis de les hores laborables.

Gestid d’Objectius i Desenvolupament Pro-
fessional:

Permet establir i gestionar objectius indivi-
duals, plans d’accid, plans de carrera i plans
de desenvolupament personal.

Integracio Completa amb Programes de
Nomines:

TIC IMPULSA 3 destaca perqueé s'integra
de manera senzilla amb els programes de
nomines a través d'una API de connexid.
En el cas de les organitzacions que encara
no tinguin un programa de nomines, oferim
una solucid integral ja connectada amb TIC
IMPULSA 3.

Objectiu Final:

Desenvolupament Professional Continu:
Integreu i centralitzeu la gestid del talent
amb TIC IMPULSA 3, adoptant un model de
desenvolupament professional orientat al
potencial i a la millora continua.

La plataforma no només simpli-

fica els processos administra-

tius, sind que també impulsa el

creixement i leficiencia de l'equip,

cosa que garanteix un enfoca-

ment integral en el desenvolupa-

ment i la gestio del talent en la

vostra organitzacio.

P_15



Moduls disponibles

3.8. Gestio de la formacio

TIC IMPULSA 3 integra un modul de formacid
(LMS) potent tant per a la formacié dels vostres
professionals com per a la formacié de la poblacié
beneficiaria.

—> Campus online.

—> Aules virtuals, SCORM i formacié per
videoconferéncia.

—> Gestié d'aularis.

— Bonificacié Fundae automatitzada.
—> QGestid dels plans formatius.
—> Gestid de lexpedient formatiu.
—> Acreditacions.

—> Signatures d’assisténcia i llistes.

—> Grups i activitats grupals, classes,
gestiod de tutories.

——> Cataleg de formacid.
—> Mobile learning.
—> Creaci6 de continguts.

——— Formacid per competéncies.

Mitjancant la integracid d’una for-
macio e-learning combinada amb
la gestio de la formacio presen-
cial, automatitzeu la gestio i la
bonificacid i orienteu la formacio
a l'assoliment dels objectius de

desenvolupament professional.

P_16

3.9. Borsa de treball

Aquesta plataforma integra una borsa de treball
potent per competeéncies, tant per a U'ds intern (pro-
cessos de seleccié de la vostra propia organitzacio)
com per a serveis (inclou el procés d’insercid i pros-
peccio laboral en les vostres intervencions).

——— Gestid d’empreses.

——> Prospeccié d'ofertes.
——> Gestio d'ofertes.

——> Gestid de candidats.

——> Avaluacio per competéncies.
——>  Workflow de gestié.

— Agenda d'entrevistes.

—> Entrevistes per videoconferencia.

Milloreu els processos de selec-

cid i insercio objectivant 'avalua-
cio del candidat a partir d’'un mo-
del de competencies que detecti

el potencial de cada persona.

3.10. Comunitats i
participacio

Tenint en compte el model Atencié Centrada en la
Persona, TIC IMPULSA 3 ofereix un potent gestor
de comunitats i participacio.

——> Creacié de grups.

——> Forums.

—> Debats.



—> Votacions.

—> Processos participatius.

—> Creacié de documents col-laboratius.

Creeu espais de participacio on-

line i integreu el col-lectiu de les

vostres persones en el debat i la

decisio dels temes comunitaris.

3.11. Marqueting online i
captacio de fons

La plataforma TIC IMPULSA 3 inclou un gestor po-
tent de marqueting online i CRM que us ajudara a

implementar els processos de comunicacio, mar-
queting digital i captacié de fons:

—

Gestid de landings.

Gestid de newsletters.

CRM.

Campanyes de captacio de fons.
Integracié amb xarxes socials.

Integracié d'estrategia de
posicionament online (SEQO i SEM).

Segmentacié d'usuaris.

E-commerce (productes, cataleg
formatiu, ofertes, etc.).

Quadre analitic embut de conversid.

GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3

Millora la imatge i les estrategies
de marqueting mitjancant la di-

gitalitzacid i 'automatitzacio dels
processos de comunicacio, capta-

cid i fidelitzacid digital.

p_17



Moduls disponibles

3.12. Gestid i
personalitzacio

TIC IMPULSA 3 permet que cada entitat perso-
nalitzi la plataforma segons les seves necessitats.

Gracies a un modul de gestié potent, cada entitat

podra configurar 'eina de manera independent per
ajustar-la a allo que li calgui.

—_—
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Gestio d'informes.

Gestié de plantilles.

Gestid d'usuaris.

Gestio de centres.

Ajustaments i parametritzacié de camps.
Grups de treball.

Rols.

Gestid de persones.

Comunicacioé entre usuaris.

Api d'integracié amb plataformes
externes.

Gestid de sites i landing pages.

Gestié de campanyes.

Gaudiu de total independencia a
['hora de configurar leina i agi-
liteu els processos d’adaptacio i
personalitzacio.

3.13. Analitics: informes i
quadres de comandament

Un gestor de dades potent us permetra configurar

els informes i els quadres de comandament que ne-

cessiteu.

—

—

—

—_—

Gestid d'informes.
Gestid de quadres de comandament.
Gestid de dades en un recordset.

Integracié amb eines de reporting.

Transformeu les dades en co-
neixement i feu-ho servir per a la
millora continuada i la presa de

decisions.



GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3
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Tecnologia, serveis i

seguretat integrats a
TIC IMPULSA 3

A diferencia d'altres plataformes que només se
centren en la solucié tecnologica, TIC IMPULSA
3 ofereix una tecnologia potent i també un model
d’'intervencié i distribucié pensat amb les entitats
d'infancia i per a les entitats d'infancia:

4.1. Model de distribucio
SaaS

TIC IMPULSA 3 es distribueix en un model SaaS (el
programari com a servei), que és un model de dis-
tribucié i de llicencies que s'empra per liurar apli-
cacions de programari a través d’Internet, és a dir,
com un servei.

A diferencia del model de distribucié i venda del
programari que s'allotja en el servei del client, SaaS
ofereix a les empreses un servei integral, ja que,
amb una Unica quota de llicéncia, s'inclouen tots
els serveis associats al manteniment i levolutiu del
programari:

—> Costos de hosting.

—> Costos d'amplada de banda.
—> Suport.

—> Serveis de sistemes.

—> Monitoratge i seguretat.
—> Evolutiu.

—> Actualitzacions.

Els clients de TIC IMPULSA 3 hi poden accedir mit-
jancant una lliceéncia que inclou tots aquests serveis
amb un cost fix que depen del nombre d’usuaris
donats d’alta, de manera que l'avantatge és indub-
table: com més usuaris, més gestid i menys cost
proporcional per llicéncia.

El model SaaS proporciona un gran nombre de be-
neficis que el converteixen en el model de distri-
bucid ideal entre les entitats d'infancia i del tercer
sector:
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—> Costos d'infraestructures i de configuracio
baixos No hi ha despeses que calgui
amortitzar en el balanc de situacio. En
comparacié amb els paquets de programari
tradicionals, el model SaaS pot ser
summament rendible. Els usuaris disposen
sempre de Udltima versié del programari,
normalment sense haver de pagar per les
actualitzacions ni el manteniment.

——> Accés des de tot arreu. Es pot accedir als
serveis des de qualsevol altre dispositiu
connectat, cosa que facilita el treball des
de casa, redueix la perdua de productivitat
dels treballadors remots i estalvia espai a
oficina.

—> Implementacio rapida. La configuracié és
rapida i senzilla, en comparacié amb una
infraestructura d'IT interna. La majoria de
les solucions Saa$S s’han concebut de tal
manera gue requereixen poca experiencia
tecnica o gens, i els usuaris empresarials
poden comencar a treballar-hi de seguida.

——> Capacitat d'ampliacio. L'accés acostuma
a ser per llicéncia i mensual, de manera
gue una empresa nomeés contracta el
que necessita. La possibilitat d'afegir
més llicencies i els complements de les
aplicacions a mesura que augmenten els
requisits es tradueixen en comoditat i
capacitat d’'ampliacid.

—> Actualitzacions automatiques i frequents.
TIC IMPULSA 3 s’encarrega de totes les
actualitzacions, que poden ser trimestrals.
No cal mantenir ni compatibilitzar
versions anteriors del programari. Les
millores puntuals, efectuades a partir dels
comentaris dels usuaris, es proporcionen
automaticament. Aixo redueix la carrega
de treball del departament d'IT perque se
centri en les tasques més importants per a
lempresa.

pP_22

——> Seguretat. TIC IMPULSA 3 gestiona
la seguretat centralitzant els costos
d’auditoria i de testatge i implementant les
politiques de seguretat més eficients que hi
ha en el mercat.

—> Estalvi de costos en lexternalitzacio del
vostre equip de sistemes. Com que el
proveidor assumeix les funcions de gestio
de sistemes, la vostra organitzacid es podra
estalviar aquest perfil.

—> Reduccid de la petjada de carboni. En
disposar d'una infraestructura centralitzada
al nlvol, us estalviareu impacte en la
petjada de carboni, ja que la infraestructura
de sistemes és consolidada entre diferents
organitzacions del sector.

4.2. Una infraestructura de
servidors segura i escalable
en territori espanyol

Segons la normativa estatal del 2019, totes les
institucions publiques han de tenir els servidors en
territori espanyol.

Tot i que les entitats socials privades no tenen la
categoria d’administracié publica, pel que fa a la
gestié de dades en els processos d'intervencié de
persones derivades i financades per ladministracid
publica, les entitats han de complir la mateixa pre-
missa.

Per tant, cal que totes les dades dels expedients i
dels processos s'allotgin en un servidor en territori
espanyol per complir la normativa en vigor.

Moltes solucions parcials adoptades per algunes
entitats socials no compleixen aquesta normativa,



nitan sols la de proteccié de dades. Serveis al ndvol
com Google Drive, Office 365, etc. no garanteixen
ni que el servidor estigui situat en territori espanyol
ni les politiques de signatura i propietat que reque-
reix la LOPD.

Tenint en compte aquests requisits, TIC IMPULSA 3
ha fet una inversidé important en arquitectura de sis-
temes a fi d'ajudar les entitats socials a complir la

GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3

normativa exigible amb un estalvi de costos subs-
tancial.

Si cada entitat estigués obligada a fer aquesta in-
versid, els costos s'incrementarien exponencial-

ment.

TIC IMPULSA 3 ofereix les garanties de seguretat,
normativa i escalabilitat exigibles seglents:

Infraestructura de
servidors en territori
espanyol

Auditoria de seguretat

Compliment LOPD i
ISOS de seguretat

Escalabilitat garantida

Llicencies integrades

Servei de suport i
llicenciament

Copia de seguretat

Monitoratge

Suport
d'infraestructures

Garantia del 99,89%

Tots els servidors i les dades estan situats en dos data centers balancejats a Madrid.

S'ha establert un sistema de seguretat que minimitza el risc de ciberatacs: bloqueig
per IP, blogueig per peticions massives, etc.

El data center compleix totes les normatives de seguretat, LOPD i ISOS exigibles.

No es tracta d'un servidor siné d'un clister de servidors. Aquesta infraestructura
permet ampliar la capacitat a mesura que s'hi afegeixen usuaris, sense haver de fer
instal-lacions complexes.

Totes les llicencies requerides per utilitzar TIC IMPULSA 3 estan incloses en la quota,
per la qual cosa no es produeixen costos addicionals.

TIC IMPULSA 3 ofereix un sistema de suport 8x5 (5 dies durant les 8 hores labo-
rables) per a la resolucié de problemes, a partir d'un procés SLA amb compromisos
d'actuacio.

Es fa copia de seguretat i servidor duplicat en dos data centers separats per un minim
de 4 km, per la qual cosa es garanteix que si un data center deixa de funcionar, l'altre
s'activa a linstant (per exemple, en situats de talls de llum, incendis, ciberatacs mas-
sius, etc. que poden afectar un data center).

Un procés informatic esta monitorant de manera permanent els processos critics de
la maquina amb l'objectiu d'anticipar-se a qualsevol problema que pugui passar i
donar l'avis corresponent abans que es produeixi.

Suport en funcionament 24x7 (és a dir, 7 dies a la setmana x 24 hores) per al mante-
niment que fa el data center del servidor en funcionament.

El contracte de SLA garanteix el funcionament de TIC IMPULSA 3 en el 99,89% del
temps en tot un any.
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4.3. Serveis que ofereix TIC
IMPULSA 3

TIC IMPULSA 3 ofereix a les entitats els serveis que
es refereixen al suport i la implementacié de leina:
—> Consultoria.
——> Adaptacié de processos i moduls.
——> Formacié a usuaris.
——> Personalitzacié de Ueina.

— 5 Creacié d'espais per al Self Directed
Support.

——> Creacid i configuracié d'espais de
formaciod, comunitats i gestié del
talent i, en aquest cas, suport directe
als usuaris.

—> Suportiimplementacio.
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Un model d’intervencio
centrat en la persona i
Uimpacte social a través de
la innovacio social aplicada

1 la cocreacio

5.1. El model d’Atencid
Centrada en la Persona (ACP)

El concepte datencidé centrada en la persona” és
un enfocament reconegut internacionalment que
s'utilitza en relacié amb els serveis d’atencié a per-
sones en situacié de dependéncia o vulnerabilitat.
Tal com passa amb molts altres termes que s'utilit-
zen sovint, hi ha una tendeéncia forta a interpretar-lo
de maneres diferents, segons com siguin les perso-
nes i els contextos. Per a alguns significa atencié in-
dividualitzada i de qualitat, mentre que per a altres
és una base de valors.

En tot cas, aplicar l'atencié centrada en la persona
implica reconeixer la singularitat i la unicitat de la
persona i fixar la mirada en les seves capacitats en-
front de tot allo que la fa dependent, donant suport
a la seva autodeterminacid.

Tot i que la idea de posar la persona al centre del
seu procés d’atencid, respectar les seves decisions,
preferéncies i opcions personals sempre que sigui
possible, i “adaptar el centre a les persones i no les
persones al centre” sén elements clau, també ho és
buscar una definicid i un marc técnic que serveixi
perque aquest model d’atencié millori les residéen-
cies i lexperiéncia que viuen els nostres usuaris.

Segons la definicié contemporania de Dawn
Brooker (2004), els principis del model ACP sdn:

1. Primer, cal respectar i valorar l'individu com
a membre de ple dret de la societat.

2. Segon, s’ha d’elaborar un pla d'atencid indi-
vidualitzat en sintonia amb les necessitats
canviants de les persones, amb elements
nous de compensacié i reafirmacié a mesura
que les discapacitats cognitives augmenten.
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3. Tercer, cal arribar a entendre la perspectiva
de la persona que pateix demencia. Quin
sentit li dona aquesta persona a la seva si-
tuacid? Quins indicis tenim sobre aixd Ultim?

4. Quart, cal oferir una psicologia social de su-
port a fi d’ajudar les persones amb demen-
cia a viure una vida en la qual percebin un
benestar relatiu.

A partir d'aquesta definicié, TIC IMPULSA 3 hi dona
resposta mitjangant una metodologia aplicable i es-
calable del model ACP a partir dels elements me-
todologics i tecnologics seglents, disponibles a la
plataforma:

—> Gestié d'objectius per a cada
persona, per marcar el seu procés de
desenvolupament personal.

———> Un diagnostic individualitzat que
permeti coneixer la seva situacio i
prendre les decisions desitjades.

—> Un model de plans individualitzats,
que permeti a cada persona establir
les seves pautes i rutines diaries per
assolir els seus objectius.

—> Uns espais de participacio
que incideixin no només en el
desenvolupament individual, sind
també en el comunitari, en qué
s'entén com a col-lectiu els membres
d’'una comunitat.

—> Integracié dels processos de
suport i acompanyament en els
processos vitals, ajudant els
educadors a objectivar el procés
d’acompanyament a partir de la
gestid de dades estructurades.
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———> Adaptacié dels processos de
gestio al context i a la realitat dels
nostres usuaris a partir de Uanalisi
d'indicadors i els mesuraments
d’'impacte que es produeixen.

En definitiva, TIC IMPULSA 3
fomentara 'empoderament dels
nostres usuaris en una actitud
activa, basada en la presa de
decisions i en la implicacio en el
seu propi procés de desenvolu-

pament.

5.2. El model holistic: d’'un
cap a l'altre de la vida

Aixi mateix, Uatencié centrada en la persona també
es pot interpretar com un model d’atencié per mi-
llorar la qualitat de vida de les persones grans en
situacio de fragilitat o dependencia, situant el cen-
tre d’atencié en la persona. Amb aquest objectiu,
és indispensable definir la qualitat de vida. (Font:
Organitzacié Mundial de la Salut).

La Qualitat de Vida s’entén com la percepcié que
un individu té del seu lloc en Uexisténcia, en el con-
text de la cultura i el sistema de valors en el qual
viu, i en relacié amb els seus objectius, les seves
expectatives, les normes i les seves inquietuds. La
qualitat de vida esta influenciada per:

——> Salut Fisica.
—> Nivell d'independéncia.

——> Estat psicologic.



——> Relacié amb els elements essencials
del seu entorn.

——> Relacions Socials i familiars.

—

Des de la perspectiva més integral, tenint en comp-
te UAdministracié Pdblica, es pot interpretar com
un Model d'intervencid, que aporta un conjunt de
tecniques i instruments que faciliten la intervencio
personalitzada i orientada en la persona. La gestié
del cas (case management) representa un model
d’'intervencid per a latencid personalitzada. Es basa
en la necessitat de coordinar els recursos comuni-
taris en resposta a les necessitats de les persones.

———> Atorguen a la persona un lloc central.

—> Volen assolir la continuitat en
Uatencid a les persones.

— Incorporen la figura d’'un gestor del
cas, com a coordinador dins de la
xarxa de recursos socials i sanitaris.

— Opten pel disseny de plans
individuals d’atencid, en quée
s'establiran objectius, actuacions
i avaluacions de les intervencions
professionals.

En aquest sentit, TIC IMPULSA 3 afavoreix la di-
mensid integral envers la qualitat de vida, mit-
jancant la creacié d'un expedient holistic en el qual,
en funcié de lambit d'intervencio, es té accés a les
dades i el seguiment especific segons aquesta visid
de la qualitat de vida:

—> Educacio.
——> Salut.

———> Laboral.

——> Entorn social.

GUIA DE ORIENTACIO
PER A TIC IMPULSA 3

Aixi mateix, TIC IMPULSA 3 facilita el desenvolu-
pament integral a partir del concepte de deriva-
cions. Els processos d'intervencié com a medi obert
o UEC, per exemple, poden integrar i derivar pro-
cessos de suport a professionals especialistes en
diferents tipus de terapies o intervencions:

—> Terapies.

———> Activitats obertes.

— > Activitats educatives.
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5.3. La innovacio social
aplicada

El projecte TIC IMPULSA 3 ha desenvolupat un im-
portant procés d'INNOVACIO SOCIAL APLICADA,
ja que entén que la digitalitzacié no només consis-
teix a automatitzar el que ja fem, sind que hauria de
ser un principi d'innovacid en processos.

No es tracta tan sols de posar tecnologia a la fei-
na que fem, també ens hauriem de plantejar com la
tecnologia pot aportar processos, principis i valors

nous.

Des d'aquest punt de vista, TIC IMPULSA 3 ha dis-
senyat un model d'innovacié que es fonamenta en
els principis seguents:

Innovacio en processos

Determinar com es poden millorar els processos
actuals que incideixen en més qualitat de vida per
a les nostres persones. Repensar a partir de la tec-
nologia, les demandes que el sector fa sobre el mo-
del centrat en la persona, i com aportar eficiéncia
i escalabilitat a aquest model. Dit d'una altra ma-
nera, com la tecnologia permetria universalitzar un
acompanyament de qualitat.

Innovaciod tecnologica

De quina manera un model col-laboratiu pot apor-
tar eficiencia a un sector? Si els diferents membres
d'un sector poden collaborar per desenvolupar
innovacid tecnologica, segur que es proporcionara
eficiéncia en estalvi de costos i més capacitat d'in-
novar, mitjancant l'aportacié de la metodologia i
lexpertise de cada entitat participant.
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Innovaciéo metodologica (de CACP a
USDF)

Les diferents entitats del projecte hem pogut pen-
sar i repensar com la tecnologia ens podria ajudar
en el model estratégic ACP. Hem anat un pas més
enlla i hem descobert que ens podem encaminar
cap al model Self Directed Support, que arriba una
mica més lluny que el model ACP.

Es tracta que Uusuari, a més, sigui particip en la pre-
sa de decisions pel que fa al seu procés d’interven-
cid, i orientar-lo envers la seva qualitat de vida.

Com ho fem? Amb TIC IMPULSA 3 podem crear un
espai de gestid personal en que Uusuari accedeix a
gestionar els seus propis processos: agenda, objec-
tius, comunicacions, activitats... i el podem ajudar en
el diagnostic i la presa de decisions.

En definitiva, es tracta de superar
la visio d’'un simple CRM, en el
qual l'usuari és un agent passiu

i leducador gestiona tot el seu
procés de desenvolupament, i
aplicar un model en que ['usuari
participa activament en la gestio
de les seves propies dades i pren
decisions en el seu propi procés
de desenvolupament i interven-
Cio a través de la identificacio

dels seus objectius vitals.



Innovacié en dades: anticipacio per a
la presa de decisions
TIC IMPULSA 3, atesa la seva integrabilitat en pro-

cessos, gestiona un gran volum de dades dels vos-
tres usuaris, centres, educadors i processos.

| si fem servir aquestes dades i les transformem en
coneixement per entendre millor la nostra activitat,
i també les utilitzem per a la presa de decisions en-

|

vers la millora continuada?

GUIA DE ORIENTACIO
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TIC IMPULSA 3 ha resolt un gran repte: entendre
totes les dades per crear indicadors d’alt nivell que
permetin que una entitat faci una analisi profunda i
permanent:

——> Obtencid de dades clau i d’'indicadors
per a les justificacions.

———> Generacio automatica d’informes.

——— Obtencid d'un quadre de control
automatic.

—> Obtencid d'indicadors clau que avaluin
el desenvolupament i la qualitat de
vida de les seves persones.

——> Obtencié d'indicadors per a la millora
continuada: en qué podem millorar?

—> Obtencié de dades d’impacte de la
nostra accio.

——> Generaci6 de dades per a la memoria
anual.

—— Generacié de principis d’anticipacié:
detectar tendéncies abans que derivin
en problemes: deteccid precog,
tendéncies sociodemografiques,
nivells de desenvolupament, etc.

Innovacié envers Uexcel-léncia: un
model de gestidé de persones

Per innovar els processos cal innovar els models de
gestid. Des d'aquest punt de vista, TIC IMPULSA
3 ofereix la formacié de les persones i dels admi-
nistradors sobre les competéncies de transformacid
digital.

S’inclou un pla de formacid orientat no només a la
implementacié de competencies, sind també a ofe-
rir als gestors competéncies digitals autentiques
que els ajudin a la digitalitzacié de la seva entitat.
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Innovacid per a la col-laboracio en Per aplicar el principi d'Innovacié Social Aplicada
serveis (ISA) s’ha seguit el procés metodologic segtient:
No es tracta tan sols de la tecnologia. Les entitats 5 Debat amb les entitats sobre

els principis i els objectius de la
ti més eficiencia? Aspectes com lexcellencia, la digitalitzacié.

podem compartir una cartera de serveis que apor-

cartera de proveidors com a central de compres, la
col-laboracié en partenariat per a la recerca de fi- > Enfocament envers el model ACP.
nangament, etc. sén claus en el desenvolupament —— Deteccié de necessitats.

social orientat a un impacte més gran.
——> Analisi metodologica i disseny

funcional.
TIC IMPULSA 3 ha ,oermés que —> Desenvolupament de prototip.
les diferents entitats col-laborin —— Implantacié de pilot.
en un model d'innovacio basat ——> Aportacié d’'un banc de millores.
a compartir serveis i estrategies y Eecalabilitat.

globals que han aportat més efi- Operativitat.

ciéncia i uns resultats millors.

Aquest procés ha permes ajustar la tecnologia a
les necessitats i les caracteristiques de les entitats
/ - d'infancia.
5.4. El proces de cocreacio
amb les entitats d’infancia i

per a les entitats d’infancia

TIC IMPULSA 3 s’ha desenvolupat i s’ha testat
amb la participacié de cinc entitats d’infancia, amb
la qual cosa s'assegura que la tecnologia resultant
s'adapta i s'ajusta a les seves necessitats.

——> Associacié Vasija.

——> Fundaciod Resilis.

— Associacié Canaria Sociosanitaria Te
Acompanamos.

———> FAIM (Fundacié per a l'atencié
integral del menor).

——> Associacié FICE SPAIN.
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Beneficis

6.1. Beneficis per a les

entitats

1. Centralitat de les dades.

2. Entorn segur.

3. Reduccié de costos tecnologics gracies al
model SaaS col:laboratiu.

4. Serveiintegral: suport, sistemes i tecnologia.

5. Formacié en competencies digitals adrecada
a l'equip de professionals.

6. Reduccié de costos gracies a la simplificacié
del procés de gestid.

7. Implantacié del model ACP.

8. Obtencié d'un quadre de control amb indica-
dors clau.

9. Compliment de la normativa vigent.

10. Gestid i control del temps.

6.2. Beneficis per a les
persones ateses

1.
2.

Més qualitat de vida.

Empoderament en el seu desenvolupament
personal i professional.

Participacié en la presa de decisions.
Més implicacid i fidelitzacié envers lentitat.

Més capacitat per a la integracio social i
laboral plena.

Guany d’autonomia, habituacié a la presa de
decisions i preparacié per al moén laboral.

Efectivitat del treball dut a terme en les
intervencions amb millors resultats.

6.3. Beneficis socials i
iImpacte

Més impacte social gracies a una integracid
plena.

Compliment dels principis de la infanciai la
familia.

Reduccié de limpacte en la petjada de car-
boni gracies a la disminucié del paperi a la
centralitat en la infraestructura dels servi-
dors.

Enfortiment del tercer sector a través de les
inversions conjuntes en modalitat de coope-
racio.

Coordinacio.

Treball en xarxa.
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Entrevistes

Es proposa incloure en la guia algunes entrevistes en video per
donar-li una credibilitat alta. Es plantegen entrevistes a:

—

o

Gent que actualment estigui fent servir eina.
Gent de TCP.

Alguna persona referent en el model ACP en
Infancia.

Algunes persones de les entitats de FICE que han
participat en la formacid.

https://www.ficespainticimpulsa3.org/ca/entrevistas/
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Eina
d’autodiagnostic

Esbrinar quin és el punt de maduresa de lorganitzacié per sa-
ber quin és el punt de partida del procés de canvi que s'emprén.

Per accedir a l'eina seguiu aquest enllag:

ol
J — https://www.ficespainticimpulsa3.org/ca/
x herramienta-de-autodiagnostico/
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