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O concepto

TIC IMPULSA 3 € unha potente plataforma de xes-
tién para as entidades do sector terciario que per-
mite mellorar a xestién no proceso de atencién e
desenvolvemento da poboacidn beneficiaria & que
atenden.

adaptable a cada necesidade que a entidade
tefa.

Permite que a propia entidade personalice
a ferramenta segundo as sulas necesidades

TIC IMPULSA 3 simplifica e axiliza os proce-
sos de xestion, polo que se eliminan pasos
innecesarios.

Potencia o modelo de atencién centrada na
persoa, o que permite a xestion e a ava-
liacidon do desenvolvemento da persoa ou
familia destinataria: os seus obxectivos, a
participacion, a toma de decisidns, etc.

Centraliza toda a informacion nunha contorna
segura, eliminando o papel e obtendo unha
xestion documental intelixente e sostible.

Inclie mddulos de xestién integral: bens e
equipamentos, sistema de tickets, xestion do
talento e a formacién, bolsa de traballo, etc.

Inclde un modelo holistico que integra té-
dolos datos relevantes da persoa segundo
0 seu contexto ou o seu ambito de inter-
vencion: laboral, clinico, educativo, familiar
e incluso podendo chegar a ser totalmente

mediante o axuste dos procesos bdasicos, os
campos, os informes, as listaxes, o control
de asistencia, as citas, etc.

7. Adapta as intervenciéns segundo os dife-
rentes colectivos e tipos (residencial, fami-
liar, medio aberto, UEC, etc.).

8. Obtériense datos precisos e estatisticos ca-
paces de alimentar un cadro de control que
mide a excelencia nos procesos e facilita a
mellora continua.

TIC IMPULSA 3 (no sucesivo, TI.3) € un proxecto
que ten por obxecto a mellora dos servizos de FICE
e as entidades asociadas adheridas ao proxecto,
cun modelo de transformacién dixital.

Con isto conseguiuse unha plata-
forma doada de manexar orien-
tada as necesidades do sector,
eficiente e moi versatil.
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Obxectivos da plataforma
e entidades destinatarias

T1.3 permite a dixitalizaciéon dunha entidade do am-
bito social, a partir dunha estruturaciéon dos seus
procesos de atencion e xestidn, o que facilita un
principio de eficiencia e excelencia para mellorar
0s procesos de atencion ao tempo que reduce cus-
tos, aumenta a seguridade e potencia o principio de
atencion centrado na persoa.

—— Mellorar a eficiencia na xestion e
aforro de custos.

——> Aplicar un principio de prevencion e
anticipacién segura.

— Alifiar os obxectivos de organizacion
e sociais coa mision e a vision da
entidade.

—— Facilitar a obtencidn e a xestidén de
fondos.

—— Fortalecer as relaciéns coa
administracién publica e os
colaboradores.

As entidades que se poden
beneficiar de T1.3 son entidades
do sector terciario que desexen
mellorar os seus procesos de
traballo e a sua atencion a
poboacion beneficiaria, como
poden ser os centros residenciais,
0s centros de acollida ou os
servizos comunitarios de atencion
a familia e a infancia, entre outros.

pP_7
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Modulos disponibles

3.1. Xestion de expedientes

Mediante unha aplicacion intelixente e estruturada,
transférmase a xestién por carpetas e créase un
expediente holistico centrado na persoa e centra-
lizado, con toda a informacidn requirida segundo o
ambito de intervencion.

— > Educativo

—> Sanitario

———> Social

—> Laboral

—> Familiar

——> Maédico

—>  Xudicial

A diferenza de cunha xestién por carpetas, que su-
pon numerosas fontes de erros, cada expediente é
intelixente e seguro, xestidnase por campos e a in-
formacién nunca se duplica.

A través dos campos editables, engadese a infor-
macién que se emprega nos modulos desexados,

co que se poden establecer indicadores e cadros
de mando sen necesidade de repetir a informacién;
deste xeito, xéranse os informes ou documentos
necesarios de forma automatizada.

3.2. Xestion das
intervencions

A xestidn das intervencions para entidades sociais
& un compofiente critico para garantir o éxito e a efi-
ciencia dos programas e servizos ofrecidos. Supdn
a coordinacién e a supervision coidadosa de cada
fase da intervencion, dende a planificacion ata a
execucion e o seguimento.

A aplicacidn efectiva desta xestion non sé optimiza
0s recursos, sendn que tamén garante un enfoque
sistematico e ben estruturado para abordar as ne-
cesidades especificas de cada situacion.

TIC IMPULSA 3 destaca como unha plataforma
integral que vai mais ald da simple xestiéon de ex-
pedientes, pois ofrece un enfoque avanzado para a
coordinacién e a execucion de intervenciéns. A tra-
vés da sUa capacidade para xerar fluxos de traballo
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Mddulos disponibles

(BPM), a plataforma adaptase aos distintos ambitos
da intervencidn, polo que proporcionan unha ferra-
menta dindmica e capaz de adaptarse as necesida-
des especificas de cada area.

O mddulo de intervencién TIC IMPULSA 3 presenta
unha serie de caracteristicas destacadas que per-
miten unha xestion eficiente e organizada de cada
intervencién:

1. Residencial:
Facilita a xestidn de intervencidns en contor-
nas residenciais, o que garante un segui-
mento meticuloso de cada caso.

2. Familiar:
Organiza os procesos de intervencién no
ambito familiar, o que brinda unha estrutura
detallada para a colaboracion e o seguimen-
to.

3. Medio ambiente:
Adapta os fluxos de traballo para interven-
cidns en contornas de medio aberto, o que
ofrece flexibilidade e unha coordinacion
efectiva.

4. Fiscalia e traslados:
Xestiona de maneira eficiente as interven-
ciéns relacionadas con procesos legais
e traslados, o que proporciona un marco
estruturado para a coordinacion.

5. Orientacién Laboral:
Define e organiza as intervenciéns vence-
(ladas & orientacidn laboral, o que garante
un enfoque claro e guiado para o equipo de
profesionais.

6. UEC (Unidade de Educacion Continua):
Ofrece un marco especifico para a xestion de
intervenciéns no ambito da educacién conti-
nua, o que mellora a eficiencia operativa.

P_10

7. Terapias:
Facilita a organizacién de intervencions
terapéuticas, o que proporciona unha guia
detallada para o equipo de profesionais.

8. Actividades:
Optimiza a xestidn de intervencions re-
lacionadas con actividades especificas, o
que garante unha planificacidn e execucion
efectivas.

Grazas ao médulo de intervenciéns de TIC IMPUL-
SA 3, o equipo de profesionais experimenta unha
transformacion na xestidon, cun enfoque sistemati-
co e organizado que abrangue dende o inicio ata a

conclusion de cada intervencion.




A plataforma non so simplifica o
proceso, senon que tamén mello-
ra a coordinacion, o que permite
que os profesionais se centren na
atencion de calidade &s persoas

que reciben asistencia.

3.3. Xestion documental

A xestidn documental intégrase nun mdédulo espe-
cifico ao respecto que complementa a xestion dos
expedientes e os procesos de intervencion; deste
xeito, todo esta relacionado entre si. Entendendo
que calquera entidade social non s xestiona expe-
dientes, senén unha multitude de documentos que
precisan ser aloxados nunha contorna dixitalizada e
segura, TIC IMPULSA 3 ofrece un xestor documen-
tal integral:

——> Repositorio de documentos.

——> Clasificacion por carpetas e etiquetas.
——> Roles e permisos de acceso.

—> Documentos na nube.

——> Edicién de documentos en lina.

—> Traballo colaborativo.

——> Copia de seguridade automatizada.

Deste xeito, co uso de TIC IMPULSA 3, a stla en-
tidade social terd toda a sla xestion documental
integrada nunha Unica ferramenta e obterd un im-
portante aforro de custos, pois elimina outras fe-
rramentas ou aplicacions para este fin, ademais do
importante aforro de tempo que supdn a devandita

xestidn.

GUIA DE ORIENTACION
PARA TIC IMPULSA 3

3.4. Xestion multicentro

A xestidon de multicentros para entidades sociais
implica a capacidade de administrar de maneira
eficiente e centralizada diversas localizacidns ou
unidades de intervenciéon dende unha Unica pla-
taforma. Esta practica estratéxica non sé simplifica
as operacions, sendn que tamén mellora a coordi-
nacidn, a eficiencia e a transparencia na xestién de
recursos.

Cando unha entidade social administra varios cen-
tros, a aplicacién dun sistema como TIC IMPULSA
3 tdérnase unha ferramenta fundamental. Este siste-
ma facilita a xestidon tanto para entidades pequenas
como grandes, o que ofrece unha Unica instancia
dende a cal se poden controlar tddolos centros ou
unidades de intervencion. A capacidade de reali-
zar estas operacidns dende unha contorna na nube
proporciona flexibilidade e accesibilidade, o que
optimiza a toma de decisidns e axiliza os procesos
administrativos.

Ademais, TIC IMPULSA 3 non
so simplifica a xestion de multi-
ples centros, sendn que tamén
mellora diversas areas clave da
administracion, o que lles brinda
as entidades sociais un conxunto

integral de ferramentas.

Algunhas das caracteristicas melloradas inclten:

1. Alta e xestion de centros: simplifica a crea-
cion e administracién de novos centros, o
que proporciona unha vision centralizada de
todalas localizaciéns.

pP_11



Mddulos disponibles

2. Asignacion de persoas a cada centro: facilita 7. Xestion documental organizada por centro:
a asignacion eficiente de persoal a cada cen- centraliza a xestion documental, pero orga-
tro, o que permite unha distribucion equitati- niza a informacién de xeito que sexa doado
va de recursos humanos segundo as necesi- acceder e sexa relevante para cada centro
dades especificas de cada localizacion. en particular.

3. Xestion de roles e permisos: ofrece un

sistema robusto de roles e permisos, o que En resumo, TIC IMPULSA 3 non
permite que as entidades definan e con-

trolen con precisidon quen ten acceso a que Sé Simpliﬁca a xestién de multi-
informacion e funcidns de cada centro. centros, senon que tamén eleva

o _ a eficiencia e a colaboracion en
4. Espazos e documentacion diferenciada por

centro: organiza de xeito claro a documenta- entidades sociais ao ofrecer unha

cién e os espazos virtuais, o que garante que contorna centralizada e adaptada

a informacion estea dispofible de maneira / . -
o _ as necesidades especificas de
especifica para cada centro, co que se evitan

confusiéns e se mellora a eficiencia. cada centro.

5. Comunicaciéns internas: facilita a comuni-
cacion interna entre os diferentes centros, o

que promove a colaboracion e a cohesidn en 35 SiStema de tl’CketS

toda a entidade.
A aplicacién dun sistema de tickets robusto non
6 Traballo colaborativo: fomenta a colabora- s6 simplifica a xestién de incidencias (informaticas,

cién entre equipos localizados en diferen- mantemento, equipamentos, etc.) en entidades so-

tes centros, o que mellora a eficiencia dos ciais, senén que tamén a revoluciona. Este sistema

proxectos conxuntos automatizado abrangue diversas dreas, dende a

notificacion inicial ata a resolucién e o seguimen-
to, o que mellora de xeito significativo a eficiencia

operativa.




As funcionalidades que pode atopar en T1.3 son:

1. Avisos:
Centraliza a recepcidn de avisos, o que
proporciona unha canle Unica para notificar
calquera incidencia, xa sexa informdtica, de
mantemento ou relativa és equipamentos.

2. Estado de mantemento:
Permite un seguimento detallado do estado
de cada incidencia, o que ofrece unha vision
clara do progreso e os tempos de resposta.

3. Notificacions:
Automatiza as notificaciéns, o que mantén
a tddalas partes involucradas informadas
sobre o estado actual das incidencias.

4. Xestidn de provedores:
Facilita a colaboracion con provedores
externos ao xestionar de xeito eficiente a
comunicacion e coordinacion na resolucién
de incidencias.

5. Estadisticas de estado:
Xera estadisticas detalladas que proporcio-
nan unha vision analitica do rendemento e a
eficiencia do sistema, o que permite axustes
proactivos.

6. Fluxos:
Define fluxos de traballo personalizados
para diferentes tipos de incidencias, o que
garante unha resposta e resolucidn axeita-
das segundo a natureza do problema.

7. Xestion de ordes:
Facilita a xestién integral de ordes de traba-
llo asociadas as incidencias, o que garante
unha execucién coordinada e eficiente.

GUIA DE ORIENTACION
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A aplicacién do médulo de sistemas de tickets non
s6 automatiza a xestion de incidencias, sendn que
tamén presenta unha mellora substancial en ter-
mos de eficiencia.

Ao aproveitar esta ferramenta
avanzada, as entidades sociais
poden experimentar ata unha
reducion do 20 9% no tempo dedi-

cado a xestion de incidencias.

3.6. Bens, equipamentos e
provedores

Garante unha xestidn segura e centralizada de t6-
dolos seus activos e equipamentos coa nosa pla-
taforma, o que simplifica o proceso e garante unha
operatividade eficiente. O mddulo de xestién de
bens ofrece unha solucién completa que abrangue
dende a creacion segura de instancias ata a auto-
matizacion da xestidon e mantemento, o que conta
co respaldo dun sistema CRM integrado.

Funcionalidades clave do mddulo de
xestion de bens:

1. Bens (material, ordenadores, caldeiras, etc.):
Permite a creacién segura de instancias de
tédolos bens, o que facilita un seguimen-
to detallado do seu ciclo de vida e estado
actual.

2. Equipamentos (espazos, centros, salas, etc.):
Centraliza a xestion de tédolos equipamen-
tos, o que proporciona unha visién holistica
dos recursos e facilita a asignacion eficiente.

pP_13



Mddulos disponibles

3. Xestidn de provedores:
Automatiza a xestion de provedores para
cada activo, o que garante unha colabora-
cién eficiente e transparente na xestién e o
mantemento.

4. Xestién de ordes:
Facilita a creacion e seguimento de ordes de
traballo asociadas a bens e equipamentos, o
que optimiza os procesos operativos.

5. Recepcion de presupostos:
Simplifica o proceso de solicitude e recep-
cidn de presupostos para traballos de man-
temento, o que axiliza a toma de decisidns.

6. CRM con tédolos provedores:
Integra un sistema CRM completo que cen-
traliza a informacion de tédolos provedores,
o que mellora a comunicacion e a relacion

comercial.

Beneficios significativos:

Grazas ao mddulo de xestion de bens, experimen-
tard unha mellora substancial na xestién do cofie-
cemento. A sistematizacidn de toda a informacion
relacionada cos seus activos non so ofrece unha vi-
sion mais clara, sendn que tamén impulsa a eficien-
cia na toma de decisidns e a execucién de tarefas
de mantemento.

A automatizacidn de procesos, a centralizacion de
datos e a colaboracién fluida con provedores tradu-
cense nunha xestién mais eficiente e unha reduciéon
significativa do tempo dedicado ao mantemento.

P_14

En resumo, o noso mddulo de

bens no sé garante os seus acti-
VoS, senon que tamén optimiza o
seu rendemento, o que ofrece un
enfoque mais integral para unha

xestion operativa mais efectiva.

3.7. Xestion do talento

Cada membro da sua organizacidn (persoal de edu-
cacion social, persoal de direccidn, persoal de servi-
zo, administracidn, etc.) estard dado de alta en TIC
IMPULSA 3 e, a partir de ai, podera levar a xestion
de persoas, talento e recursos humanos:

Funcionalidades destacadas:

1. Xestién da persoa:
Un enfoque integral para o seguimento e
a xestion da informacidn persoal de cada
individuo na organizacion.

2. Xestion da DPT (descricion do posto de
traballo):
Facilita a definicidn clara e detallada das
responsabilidades e requirimentos de cada
posto de traballo.

3. Avaliaciéns:
Inclie avaliacions do clima laboral, desem-
peno, obxectivos e necesidades formativas
para unha analise completa do rendemento
individual e colectivo.

4. Xestidn por competencias:
Permite identificar, desenvolver e xestionar
as competencias clave de cada membro do
equipo.
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Organigrama: 8. Rexistro horario:
Visualiza de xeito claro a estrutura xerarqui- Cumpre cos requirimentos legais ao facilitar
ca e relaciéns dentro da organizacién. o rexistro preciso das horas laborais.
Xestion de plans de carreira: 9. Xestién de obxectivos e desenvolvemento
Facilita a planificacién e seguimento da pro- profesional:
gresion profesional de cada individuo. Permite establecer e xestionar os obxecti-
vos individuais, os plans de accidn, os plans
Seleccion e bolsa de traballo: de carreira e os plans de desenvolvemento
Simplifica o proceso de seleccidn e xestidn persoal.
de candidatos, o que mantén unha bolsa de
traballo actualizada. 10. Integraciéon completa con programas de
nominas:
TIC IMPULSA 3 destaca pola sua sinxela
integracion con programas de néminas a
través dunha API de conexidn. Para aque-
las organizacions que ainda non dispofien
dun programa de néminas, ofrecemos unha
solucién integral xa conectada con TIC
IMPULSA 3.
11. Obxectivo final:

Desenvolvemento profesional continuo:
Integra e centraliza a xestién do talento con
TIC IMPULSA 3 adoptando un modelo de
desenvolvemento profesional orientado ao
potencial e 8 mellora continua.

A plataforma non soé simplifica os

procesos administrativos, senon
que tamén impulsa o crecemen-
to e a eficiencia do equipo, o que
garante un enfoque integral no

desenvolvemento e a xestion do

talento na sua organizacion.
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Mddulos disponibles

3.8. Xestion da formacion

TIC IMPULSA 3 integra un potente mdédulo de
formacion (LMS) tanto para a formaciéon dos seus
profesionais como para a formaciéon da poboacién
beneficiaria.

—> Campus en lifa.

—> Aulas virtuais, SCORM e formacion
por videoconferencia.

—> Xestidn dos conxuntos de aulas.
— Bonificacion FUNDAE automatizada.
—> Xestién dos plans formativos.
—> Xestidn do expediente formativo.
—> Acreditacidns.

— Firmas de asistencia e listaxes.

—> Grupos de actividades de grupo,
clases, xestion de titorias.

——> Catdlogo de formacion.
—> Mobile learning.
——> Creacidn de contidos.

——— Formacion por competencias.

Integre unha formacion e-lear-
ning combinada coa xestion da
formacion presencial e automa-
tice a xestion e a bonificacion, o
que orientara a formacion & con-
secucion dos obxectivos de des-

envolvemento profesional.

P_16

3.9. Bolsa de traballo

Esta plataforma integra unha potente bolsa de tra-
ballo por competencias tanto para o uso interno
(procesos de seleccién da sua propia organizacion)
coma na de servizos (inclide o proceso de insercion e
prospeccién laboral nas sdas intervenciéns).

— > Xestion de empresas.

— > Prospeccidn de ofertas.

—> Xestidn de ofertas.

—> Xestidn de candidatos.

—> Avaliacidén por competencias.

—>  Workflow de xestién.

— Axenda de entrevistas.

— Entrevistas por videoconferencia.

Mellore os procesos de seleccion
e insercion obxectivando a ava-
liacion do candidato a partir dun
modelo de competencias que de-

tecte o potencial de cada persoa.

3.10. Comunidades e
participacion
Atendendo ao modelo de atencién centrada na per-
soa, TIC IMPULSA 3 ofrece un potente xestor de
comunidades e participacion.

—> Creacién de grupos.

——> Foros.

——> Debates.



Votaciéns
Procesos de participacion

Creacion de documentos
colaborativos

Cree espazos de participacion en

lina e integre o colectivo das suas

persoas no debate e na decision

dos temas comunitarios.

3.11. Marketing en lina e
captacion de fondos

A plataforma TIC IMPULSA 3 inclde un potente
xestor de marketing en lifia e CRM que lle axudara

a aplicar os seus procesos de comunicacion, marke-

ting dixital e captacién de fondos:

o

Xestién de landings.

Xestidon de newsletters.

CRM.

Campanas de captacidon de fondos.
Integracion con redes sociais.

Integracion de estratexia de
posicionamento en lina (SEO e SEM).

Segmentacion de usuarios.

E-commerce (produtos, catalogo
formativo, ofertas, etc).

Cadros de analitica e embude de
conversacion.

GUIA DE ORIENTACION
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Mellore a imaxe e as estratexias
de marketing dixitalizando e
automatizando os procesos de

comunicacion, captacion e mante-
mento da fidelidade dixital.

p_17



Mdédulos dispofiibles

3.12. Xestion e
personalizacion

TIC IMPULSA 3 permite que cada entidade per-
sonalice a plataforma segundo as stas necesida-
des. Grazas a un potente mddulo de xestidn, sera
independente na configuraciéon da ferramenta para
axustala as stas necesidades.

——> Xestidn de informes.

—> Xestidn de cadros de persoal.

—> Xestidn de usuarios.

—5 Xestidn de centros.

5 Axustes e parametrizacién de campos.

— > Grupos de traballo.

—> Roles.

—> Xestién de persoas.

—> Comunicacion entre usuarios.

——— Aplicacion de integracién con
plataformas externas.

—> Xestidn de sites e landing pages.

—> Xestidn de campanias.

Sexa independente na configu-
racion da ferramenta e axilice os
procesos de adaptacion e perso-

nalizacion.

P_18

3.13. Analitics: informe e
cadros de mando

Un potente xestor de datos permitiralle configurar

os informes e cadros de mando que vostede precise.

—

Xestién de informes.
Xestién de cadros de mando.
Xestién de datos nun recordset.

Integracion con ferramentas de
reporting.

Transforme os datos en cone-

cemento e Useo para a mellora

continuada e a toma de decisions.
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Tecnholoxia, servizos e

seguridade integrados
en TIC IMPULSA 3

A diferenza de outras plataformas que sé se cen-
tran na solucién tecnoldxica, TIC IMPULSA 3 ofrece
non sé unha tecnoloxia potente sendn un modelo
de intervencién e distribucién pensado coas entida-
des de infancia e para elas:

4.1. Modelo de distribucion
SaaS

TIC IMPULSA 3 distribliese en modelo SaaS (o
software como servizo), que é un modelo de distri-
bucién e licenzas usado para entregar aplicacidns
de software a través de Internet, é dicir, coma un
servizo.

A diferenza do modelo de distribucion e venda do
software que se aloxa no servidor do cliente, SaaS
ofrécelles 4s empresas un servizo integral xa que,
cunha Unica cota de licenza, incliense tédolos ser-
vizos asociados ao mantemento e o desenvolve-
mento evolutivo do software:

—> Custos de hosting.

—> Custos de ancho de banda.
—> Soporte.

—> Servizos de sistemas.
—> Monitorizacidn e seguridade.
— > Desenvolvemento evolutivo.

—> Actualizacions.

Os clientes TIC IMPULSA 3 obtefien acceso me-
diante unha licenza que lles inclie todos estes
servizos cun custo fixo que depende do nimero de
usuarios dados de alta, co que a vantaxe ¢ indubi-
dable: cantos mais usuarios, maior xestién e menor
custo proporcional por licenza.

O modelo SaaS ofrece multiples beneficios que o
fan ser o modelo de distribucidn ideal entre as enti-
dades de infancia e o sector terciario:
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—> Baixos custos de infraestruturas e

pP_22

configuracion. Non hai gastos que amortizar
no balance de situacién. En comparacion
cos tradicionais paquetes de software,

o modelo SaaS pode ser sumamente
rendible. Normalmente, os usuarios contan
sempre coa Ultima versidn do software sen
necesidade de pagar polas actualizacions e
0 mantemento.

Acceso dende calquera lugar. Pode
accederse 6s servizos dende calquera
outro dispositivo conectado, o que facilita
o traballo dende a casa, reduce a perda de
produtividade de empregados remotos e
aforra espazo na oficina.

Aplicacion rapida. A configuracidn é rapida
e sinxela, en comparacién cunha estrutura
de IT interna. A maioria de solucidns SaaS
concibironse de tal xeito que se require
pouca ou ningunha experiencia técnica e
0S usuarios empresariais poden comezar a
traballar nelas de inmediato.

Capacidade de ampliacion. O acceso soe
ser por licencia e mensual, de xeito que
unha empresa so colle o que precisa. A
adicion de mais licenzas e a extension

das aplicaciéns conforme aumentan os
requirimentos traducense en comodidade e
capacidade de ampliacion.

Actualizacions automaticas e frecuentes.
TIC IMPULSA 3 encargase de tédalas
actualizaciéns, que poden ser trimestrais.
No é preciso manter nin compatibilizar
versions anteriores do software. As
melloras puntuais, das que informan os
comentarios dos usuarios, proporciénanse
automaticamente, o que reduce a carga de
traballo do departamento de IT para que se
centre nas tarefas mais importantes para a
empresa.

—> Seguridade. TIC IMPULSA 3 xestiona a
seguridade mediante a centralizacién dos
custos de auditoria, a realizacion de tests
e a aplicacién das politicas de seguridade
mais eficientes no mercado.

—> Aforro de custos na externalizacion do
seu equipo de sistemas. Como o provedor
asume as funcidns de xestidn de sistemas,
a sla organizacion poderd aforrar este
perfil.

—> Diminucion da pegada de carbono. Ao
dispor dunha infraestrutura centralizada na
nube, aforrard a repercusidon da pegada de
carbono, pois a infraestrutura de sistemas é
consolidada entre diferentes organizaciéns
do sector.

4.2. Unha infraestrutura
de servidores segura e con
escalabilidade no territorio
espanol

Segundo a normativa estatal de 2019, tédalas ins-
titucions deberan ter os seus servidores en territo-
rio espaniol.

Ainda que as entidades sociais privadas non tefian
a categoria de administracién publica, no tocante
a xestidén de datos nos procesos de intervencidn
de persoas derivadas e financiadas pola adminis-
tracidén publica, as entidades deberan cumprir coa
mesma premisa.

Polo tanto, é preciso que tédolos datos de expe-
dientes e procesos estean aloxados nun servidor
no territorio espafiol para cumprir asi coa normativa
vixente.



Moitas solucidéns parciais adoptadas por algunhas
entidades sociais non cumpren con esta normativa,
nin tan sequera coa da proteccion de datos. Servi-
z0s na nube como Google Drive e Office 365, entre
outros, non garanten que o servidor se atope en
territorio espafiol, nin as politicas de sinatura e pro-
piedade requiridas pola LOPD.

Atendendo a estes requirimentos, TIC IMPULSA 3
realizou unha importante inversién en arquitectura
de sistemas co fin de axudarlles as entidades so-

GUIA DE ORIENTACION
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ciais a cumprir coa normativa esixible cun impor-
tante aforro de custos.

Se cada entidade se vira obrigada a realizar a de-
vandita inversion, incrementarianse os custos de

xeito exponencial.

TIC IMPULSA 3 ofrece as seguintes garantias no
tocante a seguridade, 4 normativa e & escalabilida-
de esixibles:

Infraestrutura de
servidores en territorio
espanol

Auditoria de seguridade

Cumprimento coa LOPD
e coas normas ISO
relativas & seguridade

Escalabilidade
garantida

Licenzas integradas

Servizo de soporte e
licenciamento

Copia de seguridade

Monitorizacidn

Soporte de
infraestruturas

Garantia do 99,89 %

Tddolos servidores e tddolos datos se atopan en dous datacenters balanceados
situados en Madrid.

Estableceuse un sistema de seguridade que minimiza o risco de sufrir ciberataques:
blogueo por IP ou bloqueo por peticiéns masivas, entre outros.

O datacenter cumpre con tédalas normativas de seguridade, coa LOPD e coas nor-
mas ISO esixibles.

Non se trata dun servidor, sendn dun cluster de servidores. Esta infraestrutura per-
mite ampliar a capacidade a medida que aumenta o nimero de usuarios, sen ter que
facer instalaciéns complexas.

Tddalas licenzas requiridas para o uso de TIC IMPULSA 3 estdn incluidas na cota,
polo que non é preciso engadir ninglin gasto adicional.

TIC IMPULSA 3 ofrece un sistema de soporte 8x5 (5 dias durante las 8 horas labo-
rais) para a resolucién de problemas, a partir dun proceso SLA con compromisos de
actuacion.

Realizase unha copia de seguridade e un servidor duplicado en dous datacenters
separados por un minimo de catro quildmetros, co que se garante que se un deles
deixa de funcionar, o outro se activa ao momento (por exemplo, en situacions de
cortes de luz, incendios ou ciberataques masivos, entre outros, que poidan afectar a
un datacenter).

Un proceso informatico estd monitorizando permanentemente os procesos criticos
da maquina co fin de anticiparse a calquera problema que puidese acontecer e dar o
aviso correspondente antes de que se produza.

Soporte de funcionamento 24x7 (isto &, 7 dias & semana as 24 horas) no tocante ao
mantemento do servidor en funcionamento por parte do datacenter.

O contrato de SLA garante o funcionamento de TIC IMPULSA 3 0 99,89 % do tempo
durante todo o ano.
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4.3. Servizos ofrecidos por
TIC IMPULSA 3

Os servizos que TIC IMPULSA 3 lles ofrece as en-

tidades son os que se refiren ao soporte e a aplica-

cion da ferramenta:

—

pP_24

Consultorfa.

Adaptacion de procesos e mddulos.
Formacién a usuarios.
Personalizacién da ferramenta.

Creacion de espazos para o Self
Directed Suport.

Creacion e configuracidn de espazos
de formacion, comunidades e xestién
do talento e, neste caso, soporte
directo a usuarios.

Soporte e aplicacion.
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Un modelo de intervencion
centrado na persoa e na
repercusion social a través da
innovacion social aplicada e a

creacion conxunta

5.1. O modelo de atencion
centrada na persoa

O concepto «atencidn centrada na persoa» € un en-
foque internacionalmente recofiecido que se usa
con relacidon aos servizos de atencidon a persoas
en situacion de dependencia ou vulnerabilidade.
Ao igual que ocorre con moitos outros termos que
se usan con frecuencia, hai unha forte tendencia a
interpretalo de xeitos diferentes, dependendo das
persoas e os contextos. Para alguns, significa unha
atencién individualizada e de calidade; para outros,
tratase dunha base de valores.

En calquera caso, a aplicacién da atencidn centrada
na persoa implica reconecer a singularidade e uni-
cidade da persoa e fixar a mirada nas sudas capaci-
dades fronte ao que a fai dependente, 4 vez que se
apoia a sta autodeterminacion.

Ainda que o posicionamento da persoa no centro
do seu proceso de atencion; o respecto, sempre que
se poida, das sUas decisidns, preferencias e opcidns
persoais; e a «adaptacién do centro ds persoas e
non das persoas ao centro» resultan elementos
clave, tamén o son a busca dunha definicién e un
marco técnico que sirva para que este modelo de
atencion mellore as residencias e a experiencias
dos nosos usuarios.

Segundo a definicidon contempordnea de Dawn
Brooker (2004), os principios do modelo ACP son,
por orde, a necesidade de:

1. Respectar e valorar o individuo como mem-
bro de pleno dereito da sociedade.

2. Elaborar un plan de atencién individualizado

en sintonfa coas necesidades cambiantes
das persoas, con novos elementos de com-
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pensacion e reafirmacion a medida que as
discapacidades cognitivas aumentan.

3. Chegar a comprender a perspectiva da
persoa que sofre demencia. Que sentido lle
dd esa persoa 4 sua situacién? Que indicios
temos sobre isto Ultimo?

4. Ofrecer una psicoloxia social de apoio co fin
de axudar as persoas con demencia a vivir
unha vida na que perciba un relativo benestar.

A partir desta definicion, TIC IMPULSA 3 da unha
resposta de landing mediante unha metodoloxia
aplicable e con escalabilidade do modelo ACP a
partir dos seguintes elementos metodoldxicos e
tecnoldxicos dispofiibles na plataforma:

—> Xestidn de obxectivos para cada
persoa, co obxectivo de marcar o seu
proceso de desenvolvemento persoal.

—> Undiagnéstico individualizado que
permita cofiecer a sUa situacién e
tomar as decisiéns desexadas.

— Un modelo de plans individualizados
que permite que cada persoa
estableza as sUas pautas e rutinas
diarias para acadar os seus
obxectivos.

—> Uns espazos de participacion que
inciden non sé no desenvolvemento
individual, sendn tamén no
comunitario; enténdense asi os
membros da comunidade como un
colectivo.

—> Integrar os procesos de soporte e
acompafamento nos procesos vitais,
o que lles axuda os educadores
a obxectivar o proceso de
acompafamento a partir da xestion
de datos estruturados.
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———> Adaptar os procesos de xestion ao
contexto e & realidade dos nosos
usuarios a partir da analise de
indicadores e 4s medicidns das
repercusidns que se producen.

En definitiva, TIC IMPULSA 3
sera de axuda para darlles o
poder 6s nosos usuarios para
que acaden unha actitude activa,
baseada na toma de decisions e
na implicacion cara ao seu propio

desenvolvemento.

5.2. O modelo holistico: ao
longo e ancho da vida

Asi mesmo, a atencidn centrada na persoa tamén
se pode interpretar como un modelo de atencién
para mellorar a calidade de vida das persoas maio-
res en situacion de fraxilidade ou dependencia, o
que sitla o centro da atencidn na persoa. Para iso,
€ indispensable definir a calidade de vida (Fonte:
Organizacién Mundial da Saude).

O concepto «calidade de vida» enténdese como a
percepcidon que un individuo ten do seu lugar na
existencia, no contexto da cultura e o sistema de
valores no que vive e en relacidén cos seus obxec-
tivos, expectativas, normas e inquedanzas e esta
influenciado por:

——> Salde fisica.
— > Nivel de independencia.

——> Estado psicoldxico.



——> Relacidn cos elementos esenciais da
sla contorna.

—> Relacidns sociais e familiares.

—

Dende a perspectiva mais integral e tendo en con-
ta a Administracion Publica, pddese interpretar
como un modelo de intervencién, o que aporta un
conxunto de técnicas e instrumentos que facilitan
a intervencidn personalizada e orientada & persoa.
A xestion do caso (case management) representa
un modelo de intervencién para a atencién perso-
nalizada. Baséase na necesidade de coordinar os
recursos comunitarios en resposta as necesidades
das persoas:

———> Outdrganlle & persoa un lugar central.

—> Pretenden acadar a continuidade na
atencion as persoas.

— Incorporan a figura dun xestor do
caso como coordinador dentro da
rede de recursos sociais e sanitarios.

— Apostan polo desefo de plans
individuais de atencién, onde
se estableceran os obxectivos,
as actuacions e a avaliacion das
intervenciéns profesionais.

Neste sentido, TIC IMPULSA 3 favorece a dimen-
sién integral cara & calidade de vida, o que crea un
expediente holistico no que, sequndo o dmbito de
intervencién, se ten acceso aos datos e ao segui-
mento especifico segundo dita vision de calidade
de vida:

—> Educacién.
——> Salde.

——> Laboral.

— Contorna social.

GUIA DE ORIENTACION
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Asi mesmo, TIC IMPULSA 3 facilita o desenvolve-
mento integral a partir do concepto de derivacions.
Os procesos de intervencién como medio aberto ou
UEC, por exemplo, poden integrar e derivar proce-
sos de soporte a profesionais especialistas en dife-
rentes tipos de terapias ou intervencions:

———> Terapias.

—— > Actividades abertas.

— > Actividades educativas.
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5.3. A innovacion social
aplicada

O proxecto TIC IMPULSA 3 desenvolveu un impor-
tante proceso de INNOVACION SOCIAL APLICA-
DA e entende que a dixitalizacién non sé consiste
en automatizar o que xa facemos, sendn que, ade-
mais, deberia ser un principio de innovacién en pro-
cesos.

Non se trata sé de pofier tecnoloxia no que face-
mos, sendn que nos deberiamos preguntar como a
tecnoloxia pode aportar novos procesos, principios
e valores.

Dende este punto de vista, TIC IMPULSA 3 impul-
sou un modelo de innovacidn que se sustenta nos
seguintes principios:

Innovacion en procesos

Determinar como mellorar os procesos actuais para
que incidan nunha maior calidade de vida das no-
sas persoas. Repensar, a partir da tecnoloxia, as
demandas que o sector fai sobre o modelo centra-
do na persoa e como aportar eficiencia e escalabili-
dade ao devandito modelo. Dito doutro xeito, como
a tecnoloxia permitiria universalizar un acompana-
mento de calidade.

Innovacion tecnoldxica

Como un modelo colaborativo pode aportar efi-
ciencia a un sector? Se os seus diferentes membros
poden colaborar para desenvolver a innovacién
tecnoldxica, de seguro que se aportarad eficiencia no
aforro de custos e unha maior capacidade de inno-
var, o que aporta a metodoloxia e a experiencia de
cada entidade participante.
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Innovacion metodoldxica (do ACP ao
SDF)

As diferentes entidades do proxecto puidemos
pensar e repensar como a tecnoloxia nos poderia
axudar no modelo estratéxico ACP. Fomos un paso
mais ald e descubrimos que podemos camifiar cara
ao modelo Self Directed Support, que vai un pasifio
mais aléd cé modelo ACP.

Tratase de que un usuario sexa, ademais, participe
na toma de decisiéns no tocante ao seu proceso de
intervencidn e orientalo cara & suUa calidade de vida.

Como o facemos? Con TIC IMPULSA 3 podemos
crear un espazo de xestidn persoal no que o usuario
accede para xestionar 0s seus propios procesos: a
axenda, os obxectivos, as comunicacions e as acti-
vidades, asi como axudalo no diagndstico e na toma
de decisions.

En definitiva, tratase de superar
a vision dun simple CRM no que
0 usuario € un axente pasivo e

0 educador xestiona todo o seu
proceso de desenvolvemento;
tratase dun modelo no que o
usuario participa activamente na
xestion dos seus propios datos e
na toma de decisions no propio
proceso de desenvolvemento e
intervencion a través da identifi-

cacion dos seus obxectivos vitais.



Innovacion en datos: anticipacion para
a toma de decisidons
TIC IMPULSA 3, dada a sua capacidade de integra-

cién en procesos, xestiona un gran volume de datos
dos seus usuarios, centros, educadores e procesos.

E se transformamos estes datos en conecemento
para unha mellor comprension da nosa actividade
e 0s empregamos para a toma de decisiéns cara &

|

mellora continuada?

GUIA DE ORIENTACION
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TIC IMPULSA 3 resolveu un reto maitsculo: enten-
der tddolos datos para crear indicadores de alto ni-
vel que lle permitan a unha entidade realizar unha
analise profunda e permanente:

—> Obtencidn de datos clave e
indicadores para as xustificaciéns.

———> Xeracién automatica de informes.

——> Obtencidn dun cadro de control
automatico.

—> Obtencidén de indicadores clave
que avalien o desenvolvemento e a
calidade de vida das suas persoas.

———> Obtencién de indicadores para a
mellora continuada: en que podemos
mellorar?

—— Obtencién de datos sobre a
repercusion da nosa accion.

— Xeracidn de datos para a memoria
anual.

—> Xeracién de principios de
anticipacidn: detectar tendencias
antes de que deriven en problemas
(deteccién precoz, tendencias
sociais e demograficas, niveis de
desenvolvemento, etc.).

Innovacidn cara a excelencia: un
modelo de xestion de persoas

Para innovar os procesos, fai falta innovar os mo-
delos de xestidon. Dende este punto de vista, TIC
IMPULSA 3 ofrécelles a persoas e administradores
formacion sobre as competencias de transforma-
cion dixital.
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Incliese un plan de formacién orientado non sé &
aplicacién de competencias, sendn tamén a ofrecer-
lles aos xestores auténticas competencias dixitais
que os axuden a dixitalizar a sUa entidade.

Innovacion para a colaboracidn en
servizos

Non se trata s6 da tecnoloxia. Podemos as entida-
des compartir unha carteira de servizos que aporte
unha maior eficiencia? Aspectos como a excelencia
de provedores como central de compras ou a cola-
boracién para a busca de financiamento, entre ou-
tras, son clave no desenvolvemento social orienta-
do cara a unha maior repercusion.

TIC IMPULSA 3 permitiu que as
diferentes entidades colabora-
sen nun modelo de innovacion
baseado en compartir servizos e
estratexias globais que aportaron
unha maior eficiencia e uns me-

llores resultados.

5.4. O proceso de creacion
conxunta e para as
entidades de infancia

TIC IMPULSA 3 desenvolveuse e probouse coa
participacidon de cinco entidades de infancia, co que
se garante que a tecnoloxia resultante se adapta e
axusta as sulas necesidades:

—> Asociaciéon Vasija

—> Fundacién Resilis

P_32

——> Asociacion Canaria Sociosanitaria Te
Acompanamos

—> FAIM (Fundacién para la Atencién
Integral del Menor)

—> Asociacion FICE SPAIN

Para aplicar o principio de Innovacién Social Aplica-
da (ISA), seguiuse o seguinte proceso metodoldxico:

—> Debate coas entidades sobre
0s principios e obxectivos da
dixitalizacion.

—> Enfoque ao modelo ACP.
—> Deteccidn de necesidades.

—> Analise metodoldxica e deserio
funcional.

—> Desenvolvemento de prototipo.
—> Aplicacion piloto.

—> Aporte de melloras.

— Escalabilidade.

—> Operatividade.

Este proceso permitiu axustar a tecnoloxia ds nece-
sidades e caracteristicas das entidades de infancia.



GUIA DE ORIENTACION
PARA TIC IMPULSA 3

P_33



€ VSTNdI JIL Vdvd
NOIDVLNIIHO 3d VIND




Beneficios

6.1. Beneficios para as

entidades
1. Datos centralizados.
2. Contorna segura.
3. Reducién de custes tecnoldxicos grazas ao
modelo Saa$S colaborativo.
4. Servizo integral: soporte, sistemas e tecno-

9.

loxia.

Formacidn en competencias dixitais dirixidas

ao equipo de profesionais.

Reducidn de custos grazas a simplificacidn
do proceso de xestidn.

Aplicacién do modelo ACP.

Obtencién dun cadro de control con indica-
dores clave.

Cumprimento coa normativa vixente.

10. Xestidn e control do tempo.

6.2. Beneficios para as
persoas atendidas

1.
2.

Maior calidade de vida.

Outorgarlles o poder para desenvolverse a
nivel persoal e profesional.

Participacién na toma de decisiéns.

Mellor implicacién e mantemento da fideli-
dade con respecto a entidade.

Maior calidade para a plena integracién
social e laboral.

Maior autonomfa, acostumarse a toma de
decisiéns e prepararse para o mundo laboral.

Efectividade do traballo realizado nas inter-

vencions con mellores resultados.

6.3. Beneficios sociais e
repercusion

Maior repercusidn social grazas a unha ple-
na integracion.

Cumprimento dos obxectivos da infancia e a
familia.

Reducién da repercusién da pegada de car-
bono grazas a reducién do papel e a centra-
lizacion da infraestrutura dos servidores.

Fortalecemento do sector terciario grazas as
intervenciéns conxuntas en modalidade de
cooperacion.

Coordinacién.

Traballo en rede.

pP_35



€ VSTNdI JIL Vdvd
NOIDVLNIIHO 3d VIND




Entrevistas

Proponse a inclusién dalgunhas entrevistas en video na guia para

darlle unha alta credibilidade. Proponse entrevistar a:

—

o

Xente que estea usando actualmente a ferramenta.
Xente de TCP.

Algunha persoa que sexa referente no modelo ACP
con relacién & infancia.

Algunhas persoas da entidades de FICE que
participasen na formacion.

https://www.ficespainticimpulsa3.org/gl/entrevistas/
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Ferramenta de
autodiagndstico

Cofiecer cal € o punto de madurez da organizacién para saber
cal € o punto de partida do proceso de cambio que se inicia.

Para acceder a ferramenta siga este enlace:

ol
J — https://www.ficespainticimpulsa3.org/gl/
x herramienta-de-autodiagnostico/
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